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【参考】新しい料金プランに関する紹介サイト

新しい料金プランのご紹介ページ。

料金プランの詳細説明や試算サービス、

契約の申込みをご案内。

電力自由化に対する疑問にお応えしつつ、

実際の料金プランの試算や、それを踏まえて

の申込みも可能。

当社電気料金のプランだけではなく、

提携先とのセットプランもご紹介。
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【参考】申込み受付サイト

現在の料金プランを新しいプランへ変更、

他社からの乗り換えなどの手続きが、

24時間、どこからでも簡単に可能。

自由化後の新しい料金プランへご加入

いただける申込みサイト。
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【参考】4月リリース 会員サイト 「マイページ」

自由化後の新しい料金プランを申込み

いただいたお客さま向けのマイページ。

家電アシスト、リフォーム会社紹介など、

くらしに関するサービスをご提供します。

順次、電気の使用量グラフ、利用明細、

保有ポイント数などの情報をリリース予定。

また、お客さまへの各種お知らせ、

キャンペーン情報、コラムもこのページで

ご紹介。

７月リリース予定
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【参考】4月リリース 会員サイト 「リフォーム」

リクルートグループの

リフォーム会社紹介サイト「ホームプロ」

と提携し、安心できるリフォーム会社をご紹介。

最新設備の導入や断熱性の向上による

省エネや快適性などをテーマに、リフォーム

成功のポイントや実際の事例をご紹介。

お客さまの住まいに合わせた適切な

リフォームをご提案。
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【参考】4月リリース 会員サイト 「家電アシスト」

お持ちの家電を登録・管理可能。

スマートフォンなら、

JANコード(バーコード)を読み込み、

簡単に登録可能。

登録した家電の購入時期や機器の

サイズなどが外出先で確認でき、最新の

省エネ機器へのスムーズな買い替えに

お役立ち。

また、家電の選び方から使い方まで最新情

報を定期的にコラムでお届け。
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６.お客さまへの情報提供



40無断複製・転載禁止 2016.3.30 東京電力株式会社無断複製・転載禁止 2016.3.30 東京電力株式会社

（１）図解でわかる！電力自由化「教えて！でんこちゃん 」

n 当社ホームページで、「でんこちゃん」による電力自由化コンテンツを掲載。

n インターネット上におけるユーザーの実行動データをもとに、電力自由化に関する
興味・関心・疑問にお応え。

http://www.tepco.co.jp/de_torikumi/index-j.html
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（２） 新しい料金プランに関するお問い合わせ・お申込み

●電話受付

専用ダイヤル ０１２０－９９５－３３３

平日 ９：００～２０：００

土・日・休・祝日 ９：００～１７：００

●Web受付

URL https://www.tepco-entry.com

東京電力 自由化 検索

n 新しい料金プランに関するお問い合わせは専用の電話・Ｗｅｂ※で対応。
※ 「５．Ｗｅｂサービス」参照
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（３）もっと知りたい！東京電力の新サービスメニューＱ＆Ａ

n 新しい料金プランＷｅｂ受付サイトでは、従来の料金プランから
新サービスメニューに関することまで、当社に多く寄せられるお問い合わせにお応え。
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【参考】新サービスメニューＱ＆Ａ①

Ｑ．新しい料金プランに加入後、引越しにともない廃止する場合は、手数料は
かかるの？

Ａ．新しい料金プランでは、引越しや他の電力会社への切替などにともない
解約される場合、解約事務手数料を最終使用月の電気料金と合わせて
申し受けます。
また、引越し先で同じ料金プランにご加入いただく場合であっても
解約事務手数料を申し受けますので、ご留意ください。

Ｑ．今後、検針票・振込票は届かなくなるの？

Ａ．新しい料金プランについて、検針票は２０１６年７月分までは郵送で
お届けいたしますが、それ以降は東京電力のＷｅｂサービス「くらしＴＥＰＣＯ」にて
お知らせする予定です。紙の検針票を希望される場合は有料と
させていただきます。
また、新しい料金プランのお支払い方法は、原則として口座振替または
クレジットカード払いとさせていただきますので、振込票によるお支払いを
希望される場合は有料となります。
※従来の料金プランでは、引き続き無料で提供させていただきます。
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【参考】新サービスメニューＱ＆Ａ②

Ｑ．契約解除（クーリング・オフ）はあるのか？

Ａ．新しい料金プラン※に係る契約は、「特定商取引に関する法律」
（以下、本回答において「同法」といいます）のクーリング・オフの対象となります。

お客さまがクーリング・オフを行おうとする場合には、下記内容を十分
にご確認ください。なお、クーリング・オフの詳細につきましては、契約の際に
ご説明させていただきます。

①訪問販売や電話勧誘販売により契約を締結した場合、同法第5条又は同法第19条の書面を
お客さまが受領した日（その日の前に同法第４条または第18条の書面を受領した場合にあっては、
その書面を受領した日）から起算して８日を経過する日までの間は、
書面により契約の申込みの撤回または契約の解除を行うことができます。

②クーリング・オフにより契約の申込みの撤回または契約の解除があった場合においては、当社は、
その契約の申込みの撤回または契約の解除に伴う損害賠償または違約金を請求いたしません。
※プレミアムプラン、スタンダードＳ・Ｌ・Ｘ、夜トク８・１２、スマートライフプラン、動力プラン

Ｑ．プレミアムプランを引越しなどやむを得ない事情により解約する場合、解約金は
発生するの？

Ａ．契約期間中に解約される場合、期中解約金を申し受けます。
ただし、引越し先でも引き続きプレミアムプランに加入いただける場合や、
引越し先が当社サービスエリア外のためにプレミアムプランに
加入いただけない場合は、期中解約金を申し受けません。


