
消費者委員会 第１６回公共料金等専門調査会 

議事次第 

平 成 ２ ８ 年 ３ 月 １ ８ 日 （ 金 ） 

１ ０ ： ０ ０ ～ １ １ ： ０ ５ 

消 費 者 委 員 会  会 議 室 

 

 

１．開会 

 

２．電力小売自由化に伴う消費者トラブルについてのヒアリング 

説明者：浦川 有希 独立行政法人国民生活センター 

相談情報部 相談第二課 課長 

小林真寿美 独立行政法人国民生活センター 

相談情報部 相談第二課 課長補佐 

 

３．閉会 

 

 

 

配付資料 

 

 資料１－１ 電力小売自由化に関する国民生活センターの取組 

 

 資料１－２ 電力小売全面自由化の実施に伴う消費者トラブル防止施策強化のための 

連携協定 

 

 資料１－３ 報道発表資料 電力自由化をめぐるトラブル速報！Ｎｏ．３ 

（平成 28 年３月 14 日付） 

 

 資料１－４ 報道発表資料 電力自由化をめぐるトラブル速報！Ｎｏ．２ 

（平成 28 年２月 12 日付） 

 

 資料１－５ 報道発表資料 電力の小売全面自由化が始まります！ 

（平成 27 年 12 月 17 日付） 

 

 資料１－６ 見守り新鮮情報 第 243 号 

 

 参考資料１ 電力小売自由化注意喚起リーフレット（消費者庁提出資料） 


