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分
か

り
や

す
く
記

述
す

る

原
因

を
類

型
化

す
る

行
動

を
類

型
化

す
る

結
果

を
類

型
化

す
る

(程
度

，
規

模
等

も
)

原
因

ま
ん

だ
ら

(誤
使

用
，

設
計

不
良

等
)

行
動

ま
ん

だ
ら

(入
浴

，
食

事
，

遊
具

等
)

結
果

ま
ん

だ
ら

(火
事

，
死

亡
等

)

事
故

の
発

生
経

緯
を

構
造

的
に

記
述

す
る

現
象

を
類

型
化

す
る

現
象

の
因

果
関

係
を

記
述

す
る

失
敗

出
来

の
構

造
化

表
現

消
費

者
を

類
型

化
す

る
消

費
者

ま
ん

だ
ら

(子
供

、
高

齢
者

等
)

企
画

テ
ー

マ
課

題
課

題
要

素
解

決
方

法
解

決
案

目
的

達
成

正
確

さ
を

担
保

す
る

消
費

者
対

策
ま

ん
だ

ら

(廃
棄

，
不

使
用

等
)

現
象

を
直

感
的

に

理
解

す
る

現
象

が
ひ

と
目

で

分
か

る

現
象

の
代

表
図

(絵
，

ま
ん

が
)

事
故

情
報

の

ノ
イ

ズ
を

除
去

す
る

欲
し

く
な

る
・
見

た
く
な

る

事
故

情
報

を
作

る

対
策

を
類

型
化

す
る

消
費

者
側

の
対

策
を

類
型

化
す

る

事
業

者
側

の
対

策
を

類
型

化
す

る

事
業

者
対

策
ま

ん
だ

ら

(リ
コ

ー
ル

，
設

計
改

善
)

結
果

の
重

大
さ

で

優
先

順
位

を
つ

け
る

情
報

に
優

先
順

位
を

付
け

る

小
さ

い
事

故
を

表
出

す
る

網
羅

性
を

上
げ

る

(参
加

イ
ン

セ
ン

テ
ィ

ブ
)

消
費

者
側

で
事

故
を

未
然

に
防

ぐ

事
故

に
す

る
意

識
を

変
え

る

事
業

者
側

で
事

故
を

未
然

に
防

ぐ

事
故

情
報

の
分

析
結

果
を

利
用

す
る

事
故

を
未

然
に

防
ぐ

製
品

を
改

善
す

る

時
間

・
場

所
を

類
型

化

す
る

時
間

・
場

所
ま

ん
だ

ら

(自
宅

、
学

校
等

)

製
品

の
使

い
方

を
知

る

(個
別

で
は

な
く

)

流
行

り
を

優
先

さ
せ

る

危
険

の
在

り
処

/
事

故
情

報
を

知
る

製
品

情
報

を
改

善
す

る

事
後

に
被

害
を

最
小

化
す

る

医
療

機
関

/事
業

者

と
連

携
す

る

事
故

情
報

(現
象

/対
策

)
を

迅
速

に
作

る

消
費

者
側

と
連

携
す

る
事

故
情

報
(現

象
)を

迅
速

に
作

る
集

合
知

で
作

る

(c
f.

W
ik

ip
ed

ia
)

活
用

で
き

る

事
故

情
報

を
作

る

当
事

者
に

協
力

し
て

も
ら

う

情
報

を
提

供
す

る

メ
リ

ッ
ト

が
あ

る
貢

献
度

が
見

え
る

現
象

ま
ん

だ
ら

事
故

の
簡

潔
表

現
モ

デ
ル

代
表

図

対
策

が
ひ

と
目

で

分
か

る

対
策

の
代

表
図

(絵
，

ま
ん

が
)

基
本

情
報

事
故

情
報

D
B(

改
良

版
)

対
策

を
直

感
的

に

理
解

す
る

対
策

ま
ん

だ
ら

伝
達

を
考

え
て

詳
し

く
記

述
す

る
文

章
で

読
ん

で

理
解

す
る

項
目

で
記

述
す

る
6項

目
記

述

(現
象

，
原

因
，

・
・
・

)
立

体
的

な

自
由

記
述

詳
細

情
報

ポ
イ

ン
ト

に
よ

る
貢

献
度

の
表

彰

事
故

の
再

現
実

験

を
す

る

情
報

が
流

れ
る

パ
ス

(ハ
ブ

)を
作

る

再
現

実
験

係

ネ
ッ

ト
・
放

送
の

分
析

事
故

被
害

度
の

確
認

「
道

具
の

危
険

」
の

啓
蒙

書
籍

・
映

像
・
放

送
等

危
険

地
図

業
界

・
業

種
フ

ォ
ー

ラ
ム

社
内

・
業

種
・
業

界
で

の

情
報

共
有

品
質

(下
流

)か
ら

企
画

・

設
計

(上
流

)へ
の

反
映

製
品

広
報

に
よ

る

販
売

促
進

効
果

多
様

な
危

険
の

伝
達

媒
体

(メ
デ

ィ
ア

)

危
険

展
示

・
学

習

(観
光

化
)

再
発

防
止

ワ
ン

ポ
イ

ン
ト

ア
ド

バ
イ

ス

対
象

者
別

フ
ォ

ー
ラ

ム

安
全

情
報

マ
イ

ス
タ

ー

事
故

情
報

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

事
故

情
報

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

機
構

(仮
称

)

分
析

を
考

慮
し

て

記
述

す
る

事
象

の
分

類
を

一
意

に
決

め
る

分
類

を
体

系
化

す
る

用
語

と
そ

れ
を

表
現

す
る

コ
ー

ド
の

対
応

表

用
語

統
一

と

コ
ー

ド
体

系

情
報

の
投

稿
・
蓄

積
機

構
く
ら

し
の

安
全

掲
示

板

【
添
付
資
料
－
１
】
「
思
考
展
開
図
」
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イ
ン

セ
ン

テ
ィ

ブ
を

設
け

る

企
画

テ
ー

マ
課

題
課

題
要

素
解

決
方

法
解

決
案

目
的

達
成

事
故

情
報

の
提

供
・
利

用
に

積
極

的
に

関
わ

る

情
報

の
入

力
負

担
を

軽
減

す
る

入
力

項
目

の
類

型
化

共
有

知
，

集
合

知
を

利
用

す
る

ポ
イ

ン
ト

に
よ

る

関
係

者
評

価
・
表

彰

画
像

・
映

像
・
音

声
を

利
用

す
る

第
一

報
通

報
先

を

パ
タ

ー
ン

化
す

る

関
係

者
フ

ォ
ー

ラ
ム

(消
費

者
，

医
療

，
保

険
)

情
報

の
質

・
量

を

高
め

る
参

画
者

を
増

や
す

公
的

機
関

の
参

加

(医
療

，
警

察
，

施
設

等
)

情
報

を
開

示
す

る

メ
ー

カ
の

参
加

情
報

分
析

の
質

・

ス
ピ

ー
ド

を
高

め
る

分
析

軸
を

柔
軟

に
す

る

自
由

記
述

を
分

析
対

象
に

す
る

(D
B，

SN
S)

事
業

者
が

分
析

す
る

研
究

機
関

が
分

析
す

る

フ
ィ

ー
ド

バ
ッ

ク
・
ル

ー
プ

を
作

る

定
型

・
定

常
的

な

統
計

分
析

デ
ー

タ
の

オ
ー

プ
ン

化

(自
由

な
利

用
)

分
析

結
果

の
ク

ロ
ー

ズ
利

用
(製

品
差

異
化

)

個
人

情
報

漏
れ

，
悪

用
を

防
止

す
る

情
報

の
活

用
事

例
を

公
開

す
る

情
報

伝
達

の
確

実
性

を

向
上

さ
せ

る

知
り

た
い

時
に

知
る

こ
と

が
で

き
る

受
け

手
の

感
覚

・
興

味
に

沿
っ

た
伝

達

情
報

(事
実

，
分

析
等

)の
集

中
公

開
・
検

索

情
報

を
編

集
・
加

工
す

る
SN

S，
ま

ん
が

，
絵

本
，

放
送

，
ゲ

ー
ム

等

消
費

者
事

故
を

思
い

出
さ

せ
る

「
消

費
者

事
故

の
日

」

の
制

定

実
物

を
見

せ
る

消
費

者
事

故
の

展
示

館

実
験

・
体

感
さ

せ
る

消
費

者
事

故

体
験

コ
ー

ス

体
験

型
テ

ー
マ

パ
ー

ク

消
費

者
事

故

フ
ォ

ー
ラ

ム

情
報

伝
達

を

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

化
す

る
様

々
な

所
か

ら
情

報
が

届
く

(入
力

多
様

化
)

各
種

施
設

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

(横
連

携
)

消
費

者
事

故
サ

イ
ト

(歴
史

・
実

時
間

)

事
故

情
報

の

(広
義

の
)シ

ス
テ

ム
化

各
種

統
計

手
法

機
械

学
習

・
AI

消
費

者
の

参
加

フ
ォ

ー
ラ

ム
連

携

(入
力

・
出

力
連

結
)

匿
名

性
加

工
技

術

消
費

者
向

け
フ

ォ
ー

ラ
ム

(管
理

者
付

き
)

メ
ー

カ
向

け
フ

ォ
ー

ラ
ム

(管
理

者
付

き
)

公
的

機
関

向
け

フ
ォ

ー
ラ

ム
(管

理
者

付
き

)

公
開

・
非

公
開

の

選
択

機
構

情
報

利
用

者
向

け

フ
ォ

ー
ラ

ム

フ
ォ

ー
ラ

ム
経

由
の

通
報

・
広

報

ま
ん

だ
ら

の
活

用

映
像

ラ
イ

ブ
ラ

リ
・
検

索

(事
故

情
報

版
Yo

uT
ub

e)

対
象

者
別

の

フ
ォ

ー
ラ

ム

ポ
イ

ン
ト

制
・
表

彰
制

度
・

交
換

制
度

情
報

収
集

・
蓄

積
・
伝

達

の
デ

ジ
タ

ル
化

情
報

伝
達

パ
ス

を

確
立

す
る

目
的

外
利

用
を

防
止

す
る

伝
達

媒
体

(メ
デ

ィ
ア

)

最
新

分
析

手
法

の
導

入

オ
ー

プ
ン

・
ク

ロ
ー

ズ

戦
略

事
故

情
報

分
析

プ
ラ

ッ
ト

フ
ォ

ー
ム

豊
富

な
デ

ー
タ

蓄
積

ビ
ッ

グ
デ

ー
タ

蓄
積

機
構

事
故

情
報

プ
ラ

ッ
ト

フ
ォ

ー
ム

分
析

結
果

の
オ

ー
プ

ン
利

用
(公

益
化

)
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【添付資料－２】「ライターの残り火事故」事例 

 

 

 

 

【添付資料－３】「10代・20代の契約トラブル」事例 

 

［事故事例］
ライターで何かに火を点けた後
胸ポケットに入れたら
残り火があって
シャツが焦げて火傷した

「特性」の深掘りによる真の原因追求と対策
・なぜ「残り火が生じるのか」
・ ライターの問題か、利用者の問題か
・再現実験
ライター構造上の問題 ⇒ 製品改良
利用者の問題 ⇒ 注意喚起

再現・再発防止
15秒動画

［特性］
使用後に
残り火がある

［要因］
胸ポケット
に入れる

［制約］
ライターで火を
点けた

［結果］
シャツが焦げ
て火傷した

事故の簡潔表現

［知識化による危険予測］
使用後に残り火があり得るものは
不測の事態を招くことがある
（ガスコンロ，たき火，花火，等々）

［事故事例］
10代・20代女性が
ネットで見つけた芸能事務所の
オーディションに応募したら
合格・採用通知が来たので
事務所と契約したところ
高額な入学金を要求された

「特性」の深掘りによる真の原因追求と対策
・なぜ「内容を吟味せず契約した」
・契約の問題か、消費者の問題か
・再現実験
業者側の問題 ⇒ 注意・指導
消費者側の問題 ⇒ 契約教育

再現・再発防止
15秒動画

［特性］
内容を吟味せず
契約した

［要因］
募集に
応募する

［制約］
10代・20代女性
がネットでオーディ
ションを見つけた

［結果］
高額な入
学金を要
求された

［要因］
合格・
採用通知

事故の簡潔表現

［知識化による危険予測］
契約行為のあるものは十分な内容
吟味が不可欠である
（高額品購入，保険，就業，等々）



27 

【添付資料－４】「消費者事故フォーラム」 
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【添付資料－５】「消費者事故の体験型テーマパーク」 
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