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はじめに

今回は事故情報データバンクに登録された情報を
テキストマイニングによって解析した結果をご覧いただきます。

今回の分析で使用している性別、年代等の属性情報はあくま
で入力がされたもののみを使用しているため、全てのデータに
属性が登録された場合、
別の解析結果となる可能性があります。

また、今回の分析では登録されている「傷病の程度」が
「1ヶ月以上」または「死亡」となっている事故を「重大事故」
として分類しています。
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データ概要

【対象データ】 事故情報データバンク

【対象期間】 2015/11/1~2016/10/31（登録年月日ベース）

【データ件数】 27,820件

【テキストマイニング対象】 事故内容詳細（自由記述欄）
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対象データ
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１ 事故情報データバンク 事故内容詳細の分析
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単語のランキングから主要な話題を把握する

事故内容詳細に記載された自由記述を単語レベルに分割し、
出現頻度別にランキング化した。
名詞ランキング・・・事故、トラブルとなる対象。
動詞ランキング・・・事故、トラブルの原因となる消費者の行動。

名詞ランキング 動詞ランキング
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単語のランキングから主要な話題を把握する

単語のランキングから「係り受け」の関係をマップ化することで、話題の深掘を行う。
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単語のランキングから主要な話題を把握する

係り受けを活用することで、話題毎にランキング化し、要点を抽出する。
話題の上位は火災や熱による変形、煙などを占めるが、10位以下になると
メーカーや販売店の対応に関する内容が多く見られる。
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年代別の話題傾向を探る

単語のランキングを年代別に並べることで、年代傾向の比較を実施。
30代以上＝ネット通販、60代＝テレビショッピング、50代以上＝スーパーの傾向あり。
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