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消費者庁の関心事項 
 

○ 貴社（貴団体）において、訪問勧誘（電話勧誘）による新規顧客との契約

は売上のどの程度を占めているのか。件数に占める訪問勧誘（電話勧誘）の

割合と金額に占める訪問勧誘（電話勧誘）の割合でそれぞれお答えいただき

たい。 

 ※ 消費者の求めに応じて行った勧誘や同じ商品・サービスについて継続契

約するための勧誘を除く。以下同じ。 

 

○ 紹介販売やチラシ広告なども含め、貴社（貴団体会員）は新規顧客開拓の

手法として訪問勧誘（電話勧誘）以外にどのような手法を用いているか。 

 

○ 新規顧客開拓の手法として、例えば「訪問販売お断り」の表示が貼ってあ

る消費者宅にも訪問勧誘を行わなければならないような理由があるのか。 

 

○ 現行の特定商取引法第３条の２第１項には、訪問販売事業者が訪問販売を

しようとするときはその相手方に対し勧誘を受ける意思があることを確認す

るよう努めなければならない、との努力義務が規定されているが、貴社（貴

団体）における当該規定の順守状況はどの程度か。また、当該規定の順守の

ため、訪問販売員に対する指導はどの程度行われているのか。団体において

は企業数をお答えいただきたい。 

 

○ 貴社（貴団体）においては、住居に「訪問販売お断り」の表示がされてい

た場合に訪問を控えるように訪問販売員に指導しているか。団体においては

企業数をお答えいただきたい。 

 

○ 貴社（貴団体）において、電話勧誘を行った際、消費者から今後は一切勧

誘の電話を受けたくない旨の意思表示を受けた場合、そのような意思表示を

した者への電話勧誘を控えるための措置（例：勧誘を拒絶した顧客のリスト

を作成するなど）を講じているか。団体においては企業数をお答えいただき

たい。 

 

○ ４月 28 日に開催された第４回専門調査会において、勧誘に関する禁止の

範囲として、消費者庁より参考として不招請勧誘の全面禁止（①）から現行

法の再勧誘禁止（⑤）まで５つの範囲の案を示しているが、それぞれの案を

とった場合、貴社（貴団体）にはどのような影響があると考えるか。 

 

○ 勧誘に関する議論に際して、「訪問販売が高齢者見守りにつながってい

る」という主張が行われることがあるが、訪問や電話による不招請勧誘が制

限された場合に制約を受ける見守り活動として、具体的にどのような取組が

あると考えられるか。 
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