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【Q8】 Q7 で不満が「ある」とされた方にお尋ねします。） 

あなたはその不満のことで、どこかに苦情を申し出ましたか。＜お答えはひとつ＞(N=768) 

＜参考＞内閣府「契約等に関する消費者の意識調査」

（2002 年 6月） 

 

【Q9】（ Q8 で「申し出た」とされた方にお尋ねします。） 

あなたはその不満のことで、どちらに申し出ましたか。＜お答えはいくつでも＞(N=182) 

＜参考＞内閣府「契約等に関する消費者の意識調査」（2002 年 6月） 

 

Q8 Q9
1
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【Q10】あなたはインターネット通販を利用して契約（購入）したことがありますか。＜お答え

はひとつ＞(N=1680) 

 

ある 92.1%

ある 91.5%

ある 95.1%

ある 92.9%

ある 92.4%

ある 89.7%

ある 83.6%

ない 7.9%

ない 8.5%

ない 4.9%

ない 7.1%

ない 7.6%

ない 10.3%

ない 16.4%

75% 80% 85% 90% 95% 100%

全体

～20代

30代

40代

50代

60代

70代～

【Q11】（ Q10 でインターネット通販を利用したことが「ある」とされた方にお尋ねします。） 

契約（購入）した商品はあなたの理解していたとおりでしたか。＜お答えはひとつ＞(N=1547) 

 

＜その他・記述 67 件＞ 特徴的な記述 

40    

70   4  

70    
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【Q12】 Q11 で「理解していたとおりではなかった」とされた方にお尋ねします。） 

契約（購入）の際に、あなたはどのようにして内容を確認しましたか。＜お答えはひとつ＞

(N=183) 

 
 

【Q13】 Q12 で「そのサイト以外の情報も参照した」とされた方にお尋ねします。） 

そのサイト以外の情報も参照したにもかかわらず思っていた内容と異なる契約（購入）とな

ったのはなぜですか。理由についてお考えをお書きください。＜必須回答とはせず＞ 

（N＝36） 
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【Q14】ある業者から「自宅の水道が汚れている」と説明を受け、浄水器を購入したとします。

購入後になって自宅の水道水には特に問題が無いことが分かりました。浄水器の性能そのも

のに問題はありませんが、購入の動機となった説明に偽りがあったことになります。このよ

うな場合、あなたはどうしますか。＜お答えはひとつ＞(N=1680) 

製品自体に

問題がなけ

れば良いと

思う, 10.4%

契約を取り

消したいと思

い、申し出

る, 65.6%

契約を取り

消したいと思

うが、あきら

める, 19.9%

その他, 4.1%

 
＜その他・記述 67 件＞ 特徴的な記述 

 

 

 

Q14
85
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【Q15】あなたは業者から繰り返し勧誘の電話を受けて契約（購入）を行った経験はありますか。

＜お答えはひとつ＞(N=1680) 

 

 

【Q16】（ Q15 で繰り返し勧誘を受けて契約したことが「ある」とされた方にお尋ねします。） 

繰り返し勧誘を受けて契約（購入）した時の状況についてお答えください。 

＜お答えはひとつ＞(N=157) 

 

＜その他・記述 9件＞ 特徴的な記述 

60    

40   
 

50    

40    

60    
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【Q17】自分から要請した訳ではないのに、訪問や電話によって勧誘されることをどう感じます

か。＜お答えはひとつ＞(N=1680) 

 
＜その他・記述 44 件＞ 特徴的な記述 

 

Q17 Q19

1617 95.2 1540
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【Q18】Q17 で「迷惑と感じる」とされた方にお尋ねします。その理由についてお考えをお書き

ください。（  記述＊必須回答とはしません  ）N＝1540 

 

【Q19】Q17 で「役に立つと思う」とされた方にお尋ねします。その理由についてお考えをお書

きください。（  記述＊必須回答とはしません  ）N＝11 
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【Q20】高齢社会の進展等に伴い、判断力の減退につけ込む形で不必要な契約が締結される事例

があります。家族や知人などあなたの周辺にそういう事例に遭った人がいらっしゃいますか。

＜お答えはひとつ＞(N=1680) 

 

＜その他・記述 27 件＞ 特徴的な記述 

 

【Q21】同居していない親や兄弟などの親族が、不当な勧誘を受けて契約を締結した、あるいは、

締結した契約内容が不当なものであったということに、あなたが気がついたということがあ

りますか。＜お答えはひとつ＞(N=1680)   

 
＜その他・記述 12 件＞ 特徴的な記述 

 

Q20 Q23

6
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【Q22】（ Q21 で「ある」とされた方にお尋ねします。） 

気がついたきっかけはどのようなものでしたか。＜お答えはひとつ＞(N=268) 

 

＜その他・記述 24 件＞ 特徴的な記述 

 

【Q23】 （ Q21 で「ある」とされた方にお尋ねします。） 

気がついた時点で契約締結からどれくらいの期間が経過していましたか。 

＜お答えはひとつ＞(N=268) 
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【Q24】ご協力ありがとうございました。その他、消費者の契約に関して、何かお気づきの点が

ありましたら自由にお書きください。N＝523 

 




