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・オール電化住宅にお住まいのお客さまなど
に、ダイレクトメールを送付し、値上げの
影響について速やかにお知らせするととも
に、負担軽減につながる電気の効率的な使
い方について提案してまいります。

・送付件数：約２６万５千件

・試算モデルを拡充のうえ（戸建住宅４パ
ターン、集合住宅３パターン）、モデル別
に値上げ額・値上げ率等をご説明

・電気の効率的な使い方をご説明したチラシ
を同封

【参考】お客さまへのダイレクトメール送付



43【参考】ご契約メニュー変更シミュレーション

・お客さまの使用方法などによっては、料金メニューを変更することにより料金メリットが発生する場合もあるため、
当社ホームページにおいて、ご契約メニューを変更した場合の試算ができるツールを掲載しております。

ご契約メニュー変更シミュレーション



44【参考】各種料金メニューのご紹介

【３時間帯別電灯（ｅタイム３）】
・３時間帯別電灯は、1日を3つの時間帯に分けて料金設定したメニューです。

・電気のご使用を割安な時間帯（夜間時間・朝晩時間）に移行していただくほど、

お客さまにメリットがあります。

・従来は、夜間蓄熱型機器等を保有していることを加入条件としていましたが、

昨年９月の料金改定において、この加入条件を廃止し、より多くのお客さまに

選択いただけるよう変更いたしました。

8時

13時

18時

22時

夜間時間

朝晩時間

朝晩時間

午後時間

【時間帯別電灯（ドリーム８）・ピーク抑制型時間帯別電灯（ドリーム８エコ）での夜間時間の変更】
・時間帯別電灯（ドリーム８）は、１日を２つの時間帯（昼間・夜間）に分けて料金設定したメニューです。
・ピーク抑制型時間帯別電灯（ドリーム８エコ）は、上記に加え、冬期間（12～3月分）に別途ピーク時間帯を設定したメ
ニューです。

・電気のご使用を昼間から夜間へ移行していただくほど、お客さまにメリットがあります。
・夜間時間は23時～7時を標準パターンとしておりますが、お客さまのライフスタイルに合わせて、22時～6時または24
時～8時のパターンもお選びいただけます。

7時

23時

夜間時間
昼間時間

＜時間帯別電灯の場合＞
〔夜間23～7時（標準パターン）〕 〔夜間22時～6時〕 〔夜間24時～8時〕

右記パターンも
選択が可能

6時

22時

夜間時間
昼間時間

8時

夜間時間
昼間時間

24時



45【参考】お客さまの節約・省エネにつながる情報発信

・当社ホームページにおいて、お客さまの生活スタイル等に合わせた具体的な節約・省エネ手法をご紹介してま
いります。

・また、節約チェックシート、電気料金計算シミュレーション等、お客さまのお役に立つツールをご紹介してまいり
ます。

旭 川 支 店 ：０１２０－００９－７１５
北 見 支 店 ：０１２０－００９－７１８
札 幌 支 店 ：０１２０－００９－７３１

岩見沢支店：０１２０－００９－７３２
小 樽 支 店 ：０１２０－００９－７３６
釧 路 支 店 ：０１２０－００９－７３９

帯 広 支 店 ：０１２０－００９－７４２
室 蘭 支 店 ：０１２０－００９－７４３
苫小牧支店：０１２０－００９－７４７
函 館 支 店 ：０１２０－００９－７５４[受付時間] 平日／９：００～１７：００（土・日・祝日を除く）

節約チェックシート 電気料金計算シミュレーション

お問い合わせ窓口（お電話によるお問い合わせ）

510 円

590 円

820 円

2,710 円

5,610 円

1,100 円




