
 

 

平成２４年度 消費者行政担当職員研修カリキュラム（新任） 

日時：平成２４年５月２３日（水）１０：００～ 

平成２４年５月２５日（金）１０：００～ 

場所：彩の国くらしプラザ ７階 研修室１、２  

第１日 : ５月２３日（水）           参加者数３５人（行政職員３４人相談員１人） 

時 間 内  容 担  当 

１０：００～ あいさつ 埼玉県消費生活支援センター 

相談担当 平田担当部長 

１０：０５ 

  ～１０：３０ 

「彩の国くらしプラザ」について 埼玉県消費生活支援センター 

総務・彩の国くらしプラザ担当

 若松担当部長 

１０：３０ 

  ～１０：４０ 

埼玉県の消費者啓発事業 

 

埼玉県消費生活支援センター 

教育・情報提供担当 

 高山担当部長 

 休憩  

１０：５０ 

  ～１２：００ 

消費生活相談カードについて 埼玉県消費生活支援センター 

相談担当 和田嘱託 

１２：００ ～１３：００ 昼 食  ・  休 憩  

１３：００ 

   ～１６：００ 

消費者トラブルの解決手法について 

 

弁護士 池本 誠司 氏 

 

第２日 : ５月２５日（金）           参加者数３２人（行政職員３１人相談員１人） 

時 間 内  容 担  当 

１０：００ 

  ～１２：００ 

事例研究 

相談業務における典型事例について 

埼玉県消費生活支援センター 

相談担当  

 八百井主任消費生活相談員 

１２：００ ～１３：００ 昼 食  ・  休 憩  

１３：００ 

   ～１３：３０ 

消費生活相談について 

最近の相談傾向 

埼玉県消費生活支援センター  

相談担当 石田専門員 

１３：３０ 

   ～１４：５０ 

事業者指導について 埼玉県消費生活課  

事業者指導担当 横山主査 

 休憩  

１５：００ 

   ～１６：００ 

商品テストについて 

 テスト室見学 

埼玉県消費生活支援センター 

商品安全担当 

 相良担当課長 
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