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　■流通事業者へのヒアリング時

1
社告を出してからの、フリーダイヤルの届け出件数や、何％ぐ
らい回収されたのか（回収率）が知りたい。

中嶋委員
社告事例で掲載した、「落花生アレルギー成分検出」、「ウーロン茶から残留農
薬検出」についての回収率とお客様からの入電件数を下表に示す。

-

2
社告を出した後のお客様からのリアクションはどのくらいあっ
たのか。

中村（均）
委員

-

参考資料１


