
イオン（株）における商品回収の取組み

品質管理部

２０１３．０７．１２．

資料２

イオン株式会社
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発注

納品

保管

加工・店出

陳列

販売

品揃え

ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ

バイイング

品質管理

衛生管理

１．店舗での仕入から販売まで
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１１

１５

１１

１２

１３

１４

１５

１１

１１・１５

１５

１１

１１

１５

製造日管理

製造日管理 販売日管理

メーカー・工場 卸・問屋 小売・店舗 お客さま

＊販売した商品の製造日はわからない！

＊在庫商品の製造日は把握できる

＊自動販売機等は除く
＊産地直送は除く 3

２．販売データ（ＰＯＳ情報）



３．ＮＢとＰＢ（トップバリュ）

企画 研究 設計 生産購買 在庫 1次 2次 販売

メーカー 卸・問屋 小売

消費者企画 研究 設計企画 研究 購買設計企画 研究 生産購買設計企画 研究 在庫生産購買設計企画 研究 1次在庫生産購買設計企画 研究 2次1次在庫生産購買設計企画 研究 販売2次1次在庫生産購買設計企画 研究 消費者販売2次1次在庫生産購買設計企画 研究 販売企画 研究 販売企画 設計研究 販売企画 購買設計研究 販売企画 生産購買設計研究 販売企画 在庫生産購買設計研究 販売企画 1次在庫生産購買設計研究 販売企画 2次1次在庫生産購買設計研究企画

在庫生産購買設計研究企画

イオン製造委託先

仕様書・検査・監査
（０１２０ ﾌﾘｰﾀﾞｲﾔﾙ）

ＮＢ商品

ＰＢ商品
（トップバリュ）

販売

１．トレーサビリティ・・４次原材料まで可能

２．製造工程の管理・・仕様書管理と工程監査、商品検査

（問合せ）

（メーカーに問合せ）

お客さま
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４．ＰＢ商品（トップバリュ）の開発

設計会議

工場審査、COC監査

仕様書確認

初回生産時の工場立会い

発売

抜取検査、定期工場調査

0120（フリーダイヤル）で
お客さま情報の承り
設計に反映させる

＊COC監査 ・・ イオンサプライヤー Code ｏｆ Cｏｎｄｕｃｔ （取引行動規範）
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CREATE
データベース

お客さま
ｵ ﾀ

コールセンター
ｵﾍﾟﾚｰﾀ

札幌コールセンター
店 舗

商品部、
トップバリュ開発担当者、
品質管理担当者など

閲覧・参照

転送

問合せ内容
入力・報告

お問合せ
CREATEへ登録・報告

５．お客さまの声を聞く （コールセンター）
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CREATE
データベース

お客さま

札幌コールセンター

店 舗

商品部、
トップバリュ開発担当者、
品質管理担当者など

閲覧・参照

転送
問合せ内容
入力・報告

お問合せ

CREATEへ登録・報告

６．お客さまの声を聞く （情報として活用）

・お客さまサービス部

・品質管理部

・商品開発担当者

情報交換

週報でトップ報告
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７．情報の確認

（経済産業省・リスクアセスメントハンドブックより）

お客さまに与える
危害の程度

被害の拡大性

コンプライアンス
・品質管理規定

・商品事故対応ガイドライン

・リスクマネジメント規定

回収告知
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８．PB商品での告知の方法

１．社告

（２誌以上、対象エリアの７0％以上）

２．記者会見

３．ホームページ

４．店頭告知

＊電話連絡（配達伝票など）

＊アレルギー事故 → アレルギーＮＰＯへ。

（ＮＰＯのネットワークでの連絡要請）

関係行政機関等への

連絡・報告
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９．問合せ件数 冷凍ほうれん草残留農薬 ２００２年

社告

テレビ

（２００２年）

（件数）
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１０．社告事例

11


