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１．製品リコール概要 （リヤチャイルドシート）

１．リコール対象製品
自転車用鉄製後席幼児座席
（ﾘﾔﾁｬｲﾙﾄﾞｼｰﾄ） 足載せ部破損

２．対象範囲及び開始時期

（１）１２モデル

（２）過去１０年の販売品で、過去事故

のあったﾓﾃﾞﾙ及び同構造ﾓﾃﾞﾙ

（３）販売数 ５７０千台

（４）リコール開始時期

2010年9月22日より全面交換

３．回収・交換方法
（１）販売店での回収、取り付け交換
（２）交換製品 樹脂製ﾁｬｲﾙﾄﾞｼｰﾄ

対象台数
が多く、他
社製も交換
用に使用。

自社製 他社製
４．周知方法 （当初）

（１）新聞社告、自社ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ（ＴＶ・新聞報道）

（２）販売店ポスター・交換案内

５．本製品リコールの特徴

（１）自転車の後付汎用製品（顧客ﾘｽﾄがない）

（２）過去10年販売品を対象、種類が多い

（３）幼児用製品（事故の重要度・運転者の死角）

（４）販売店での交換取り付けが原則



２．製品リコール回収状況 （回収数とコール数の推移） 2012年6月8日現在
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2012 年 6 月 8

個

回収数 ％

％
累計回収率

％

％

件

訪問交換 9 件
新聞チラシ折込 0 件
ﾍﾞﾙｰﾅ 0 件
新聞 1 件
新聞（産経ﾘﾋﾞﾝｸﾞ） 0 件
テレビ 1 件
リコールプラス 0 件
HP 1 件
雑誌 0 件
インストア広告 0 件
ﾎﾟｽﾀｰ（幼稚園） 1 件
ﾎﾟｽﾀｰ（ｽｰﾊﾟｰ） 0 件
ﾎﾟｽﾀｰ（販売店） 2 件
ﾎﾟｽﾀｰ（小学校） 0 件
ポスティング 0 件
ﾒｰﾙのお知らせ 0 件
ﾀﾞｲﾚｸﾄﾒｰﾙ 0 件
口コミ 2 件
周知依頼文書 0 件
不明・未確認 13 件
合計 30

総残存比

交換数とコールセンター問合せ認知媒体

日現在 対象数　569,523台

回収総数
255,394

回収率
44.8

56.6

交換完了
受付完了数 出荷率

45.0

使用残存比
84.7

コールセンター
受付件数

68,954
本日の実績

ｺｰﾙｾﾝﾀｰ
問合せ
認知媒体
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リコールプラス 訪問交換

ﾎﾟｽﾀｰ(小学校) インストア広告

ﾍﾞﾙｰﾅ ポスティング

不明・未確認 新聞（チラシ）

周知協力依頼文書 新聞（産経リビング）

ダイレクトメール ポスター(ｽｰﾊﾟｰ)

ポスター(幼稚園) HP（日本生活協同組合連合会）

口コミ 雑誌

ポスター(販売店) ＨＰ

メールのお知らせ ＴＶ

新聞

(          )

10/15ｺｯｺｸﾗﾌﾞ掲載

11/1金型増設生産開始

12/22～2/3メール配信4万件

1/13日経新聞掲載

1/18長官会見

1/24記者会見

[件] [％]

1/27新聞広告掲載

1/31幼稚園ポスター配布

2/1保育園ポスター配布

2/3産経リビング掲載

2/4、5アンジェ リーノ障害保険

登録者へのDM配信

2/7WEBバナー掲示

2/10園児向けフリー情報誌

（あんふぁん）

3/11東北地方太平洋沖地震

4/12新聞チラシ折込

4/11新ﾎﾟｽﾀｰ・チラシ配布掲示
4/11～4/17Yahooバナー告知

4/18幼稚園・保育園への新ﾎﾟｽﾀｰ・ﾁﾗｼ

４/下旬 電動車ﾛﾋﾞﾝﾌｯﾄﾞへのＤＭ告知（郵便）

5/8ﾏｻﾞｰｽﾞﾓｰﾙへﾁﾗｼ・ﾎﾟｽﾀｰ

5/13あんふぁん掲載

5/18ｶｰﾗｲﾌｻﾎﾟｰﾄへの同封

5/20ゆめのはこ掲載

5/23自転車ﾛﾋﾞﾝﾌｯﾄﾞ（子乗せ目的者）へのＤＭ

4/25～5/2ウィメンズパークバナー広告

6/17ポスティング
6/22幼稚園個別訪問交換

7/1ｲﾝｽﾄｱ広告
（ｶﾞｽﾄ/ﾊﾞｰﾐﾔﾝ/夢庵）

8/30通販ｶﾀﾛｸﾞ(ﾍﾞﾙｰﾅ)の

DMへﾁﾗｼ同梱

9/7～9/10幼稚園・保育園へ

改訂版ポスター・チラシの送付

9/13新聞社告掲載

9/27第２次ｲﾝｽﾄｱ広告

10/20小学校へ改訂版ポスター

11/28訪問交換（横浜市都筑区）

12/13訪問交換（静岡市・徳島市）

1/16訪問交換（福岡市）

1/23訪問交換（川崎市高津区）

1/30訪問交換

（川崎市川崎区・熊本市）

1/26訪問交換（川崎市宮前区）

残存数推定は
製品安全協会調査結果による



３．ﾘｺｰﾙ周知活動の推移と効果

第1ｽﾃｰｼﾞ（10年9月～） 第2ｽﾃｰｼﾞ（11年1月～） 第3ｽﾃｰｼﾞ（11年4月～） 第4ｽﾃｰｼﾞ（11年9月～）

注意喚起・交換周知

（使用者優先）

再周知・交換促進誘導

（使用者優先）

危険性訴求・交換/回収誘
導（使用者＋不使用者）

交換が面倒な方へ便宜

(ﾊﾞｽｹｯﾄ提供･訪問交換)

実
施
事
項

周
知
・新聞社告

・販売店ﾎﾟｽﾀｰ･ﾁﾗｼ

･ＨＰ

・記者会見・新聞全面社告

・幼稚園保育園ﾎﾟｽﾀｰ･ﾁﾗｼ

・雑誌 ・製品同梱

・DM（子乗せ車両ﾕｰｻﾞｰ）

・ﾁﾗｼ･ﾎﾟｽﾀｰ改定

・新聞ﾁﾗｼ ・ﾎﾟｽﾃｨﾝｸﾞ

・販売店・幼稚園･保育園

・新聞社告・ﾎﾟｽﾀｰﾁﾗｼ

・ｲﾝｽﾄｱ広告・通販広告

・新聞ﾁﾗｼ（訪問交換）

回
収
・訪問交換個別対応 ･量販店計画支援

・不使用者対策

・地域別訪問交換作戦

（御用聞き）

・ﾊﾞｽｹｯﾄ前面作戦

・訪問交換組織化

・ｷｬﾗﾊﾞﾝ隊による支援

反応 ・1ヶ月は関心は高かっ
たが、その後収束

・TV･新聞の報道有り幅広く
周知・ﾎﾟｽﾀｰﾁﾗｼで継続効果

・新聞ﾁﾗｼ効果あり､二回
目の幼稚園ﾎﾟｽﾀｰも効果

・全体として反応鈍い

・訪問交換も限定効果

効果 1月中旬で回収率15％ 3月末で回収率30％ 7月末で40％ 12年6月末で45％

課題 ・周知活動継続不足

・交換製品不足

・まだ知らない人がいる

・交換の必要性伝達不足

・知っていて交換しない

買物カゴ・安全・面倒

・ﾁｬｲﾙﾄﾞｼｰﾄとして使用
していない人からの回収

2012 年 6 月 8 日現在
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0 0
13
9

26 30 7
4 94

0 0 3
1 9
4 1
75

97 78
0 0
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0 0
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0 0
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0 0
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7
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55 69 0 0
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4
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2

63 50 7
2

0 0
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0 0
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9/22 10/13 11/3 11/2412/15 1/5 1/26 2/16 3/9 3/30 4/20 5/11 6/1 6/22 7/13 8/3 8/24 9/14 10/5 10/2611/16 12/7 12/28 1/18 2/8 2/29 3/21 4/11 5/2 5/23 6/13

交換数[件数]

累計交換率[％]

10/15ｺｯｺｸﾗﾌﾞ掲載

11/1金型増設生産開始

12/22～2/3メール配信4万件

1/13日経新聞掲載

1/18長官会見

1/24記者会見

[件] [％]

1/27新聞広告掲載

1/31幼稚園ポスター配布

2/1保育園ポスター配布

2/3産経リビング掲載

2/4、5アンジェ リーノ障害保険

登録者へのDM配信

2/7WEBバナー掲示

2/10園児向けフリー情報誌

（あんふぁん）

3/11東北地方太平洋沖地震

4/12新聞チラシ折込

4/11新ﾎﾟｽﾀｰ・チラシ配布掲示
4/11～4/17Yahooバナー告知

4/18幼稚園・保育園への新ﾎﾟｽﾀｰ・ﾁﾗｼ

４/下旬 電動車ﾛﾋﾞﾝﾌｯﾄﾞへのＤＭ告知（郵便）

5/8ﾏｻﾞｰｽﾞﾓｰﾙへﾁﾗｼ・ﾎﾟｽﾀｰ

5/13あんふぁん掲載

5/18ｶｰﾗｲﾌｻﾎﾟｰﾄへの同封

5/20ゆめのはこ掲載

5/23自転車ﾛﾋﾞﾝﾌｯﾄﾞ（子乗せ目的者）へのＤＭ

4/25～5/2ウィメンズパークバナー広告

6/17ポスティング
6/22幼稚園個別訪問交換

7/1ｲﾝｽﾄｱ広告
（ｶﾞｽﾄ/ﾊﾞｰﾐﾔﾝ/夢庵）

8/30通販ｶﾀﾛｸﾞ(ﾍﾞﾙｰﾅ)の

DMへﾁﾗｼ同梱

9/7～9/10幼稚園・保育園へ

改訂版ポスター・チラシの送付

9/13新聞社告掲載

9/27第２次ｲﾝｽﾄｱ広告

10/20小学校へ改訂版ポスター

11/28訪問交換（横浜市都筑区）

12/13訪問交換（静岡市・徳島市）

1/16訪問交換（福岡市）

1/23訪問交換（川崎市高津区）

1/30訪問交換

（川崎市川崎区・熊本市）

1/26訪問交換（川崎市宮前区）

交換数と回収率の推移
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４．コールセンター問い合わせ件数と認知媒体の把握（例） （2011/1～2）

2011 年 2 月 22 対象数　569,523台日現在

回収総数

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

9/22 9/29 10/6 10/13 10/20 10/27 11/3 11/10 11/17 11/24 12/1 12/8 12/15 12/22 12/29 1/5 1/12 1/19 1/26 2/2 2/9 2/16 2/23 3/2 3/9 3/16 3/23 3/30

新聞 ＴＶ
メールのお知らせ ＨＰ
販売店ポスター 雑誌
口コミ その他
HP（生協） 幼稚園・保育園ポスター
スーパー掲示ポスター ダイレクトメール
新聞（産経リビング） 周知協力依頼文書

10/15ｺｯｺｸﾗﾌﾞ掲載

11/1金型増設生産開始

12/22～2/3
メール配信4万件

1/13日経新聞掲載

1/18長官会見

1/24 長官面談/記者会見

1/27新聞広告掲載

1/31幼稚園ポスター配布
2/1保育園ポスター配布

2/3産経リビング掲載0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

1/5 1/12 1/19 1/26 2/2 2/9 2/16 2/23

新聞 1件
テレビ 1件
HP 25件
雑誌 0件
ﾎﾟｽﾀｰ（幼） 0件
ﾎﾟｽﾀｰ（他） 6件
メール 1件

新聞 46件
テレビ 3件
HP 68件
雑誌 0件
ﾎﾟｽﾀｰ（幼） 0件
ﾎﾟｽﾀｰ（他） 10件
メール 2件

新聞 372件
テレビ 234件
HP 133件
雑誌 3件
ﾎﾟｽﾀｰ（幼） 0件
ﾎﾟｽﾀｰ（他） 9件
メール 18件

新聞 4125件
テレビ 1622件
HP 375件
雑誌 3件
ﾎﾟｽﾀｰ（幼） 0件
ﾎﾟｽﾀｰ（他） 23件
メール 31件

新聞 2278件
テレビ 421件
HP 184件
雑誌 2件
ﾎﾟｽﾀｰ（幼）600件
ﾎﾟｽﾀｰ（他） 73件
メール 12件

新聞 958件
テレビ 175件
HP 129件
雑誌 17件
ﾎﾟｽﾀｰ（幼）954件
ﾎﾟｽﾀｰ（他） 83件
メール 44件

新聞 397件
テレビ 94件
HP 91件
雑誌 103件
ﾎﾟｽﾀｰ（幼）646件
ﾎﾟｽﾀｰ（他） 48件
メール 228件

2/4、5アンジェリーノ障害保険登録者への

2/7WEBバナー掲示

2/11園児向けフリー情報誌
　　　　　　（あんふぁん）

ﾎﾟｽﾀｰ

ＤＭ

新聞

テレビ

ＨＰ

6

どの媒体が効果があるか把握－ｺｰﾙｾﾝﾀｰでﾋｱﾘﾝｸﾞ



５．周知方法の効果の把握

媒体 ｲﾝ

ﾊﾟｸﾄ

継続

性

総合効果

(個/万部)

費用

新聞

（全面広告）

◎ △ ○

(10)

×

ﾃﾚﾋﾞ
（報道）

◎ × △ ---

ＨＰ ○ ○ ○ ○

雑誌 ○ × ○

(15)

△

ﾁﾗｼ･ﾎﾟｽﾀｰ

幼稚園

○ ◎ ◎

(110)

○

ﾎﾟｽﾀｰ（他） △ ○ △ ○

･DM

(子乗せ自転車)

･ﾒｰﾙ

○ △ ◎

(400)

○

1.コール数と受注数(交換数） 先行指標

コール数累計の約4倍が受注数となる

2.上記を基準に、媒体１万部当たりの

交換個数を推定。

（例：新聞では、10個/1万部の効果）

3.ﾘﾔﾁｬｲﾙﾄｼｰﾄのﾘｺｰﾙ周知については、

幼稚園向けﾎﾟｽﾀｰ･ﾁﾗｼが継続性があり、

効果的。

4.ﾀﾞｲﾚｸﾄﾒｰﾙ（自転車ﾕｰｻﾞｰ）のﾋｯﾄ率が

高い

5.ユーザー属性の把握により、より効果的な

周知ツールの選択が必要

（自転車・幼児）

回収効果（第2ｽﾃｰｼﾞ 11年1月～3月）
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６.リコール周知活動実績と周知ﾂｰﾙ推移

内容 2010 2011 2012

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6

回収ステージ 第1 第2 第3 第4

回収率 （％） 4 12 30 40 43 45

周
知
促
進

活
動

ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 自社・重要なお知らせ

新聞社告 全国･ﾌﾞﾛｯｸ・地方 １ ３ ７

ﾘﾋﾞﾝｸﾞ紙（産経） ３

新聞ﾁﾗｼ 首都圏 ５

訪問交換（首都圏他） ９ 10

ﾁﾗｼ･ﾎﾟｽﾀｰ 販売店 ２ 4 ５ ８

幼稚園･保育園 ４ ５ ５ ８

量販店・自治体・企業

ｸﾞﾙｰﾌﾟ会社

チラシ ﾎﾟｽﾃｨﾝｸﾞ（首都圏） ５ ５

ｶｰﾄﾞ請求書同封

通販ｶﾀﾛｸﾞ･ﾍﾞﾙﾏｰｸ

販売自転車に同梱

ﾀﾞｲﾚｸﾄﾒｰﾙ 自転車顧客

電子ﾒｰﾙ 自転車顧客

雑誌 幼児･子供雑誌

ＷＥＢ広告 ﾊﾞﾅｰ広告・ﾘｺｰﾙｻｲﾄ

ｲﾝｽﾄｱｰ広告 ﾌｧﾐﾚｽ卓上 ６ ６

定点調査 全国量販店10店

数字：資料No.6.○

8



６.１ 社告；2010/９/２２朝刊 全１４紙 第1ｽﾃｰｼﾞ

9




