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公益通報者保護法制定の背景
公益通報者保護法の概要
公益通報者保護法の目的
公益通報とは
法令違反行為とは
公益通報者の範囲
公益通報者の保護
通報先とその要件
事業者外部への通報
通報を受けた事業者・行政機関の対応
事業者としての対応
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内部通報規定

1条目的
 
2条通報の義務

 
3条通報者

4条通報窓口の設置
 

5条通報の方法

6条通報処理担当部署
 

7条協力義務

8条通知
 

9条是正措置
 

10条社内処分

11条通報者の不利益取り扱いの禁止

12条不正の目的による利用の禁止

13条通報を受けた管理職の責務
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運用ガイドライン

1章
 

内部通報における当社の姿勢

2章
 

通報の流れ

3章
 

通報する場合

4章
 

通報者の保護

5章
 

通報内容への対応

6章
 

管理職が通報を受けた場合

7章
 

公益通報者保護法について
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スノーホットライン
相談・通報者

雪印乳業の社員・役員

電子メール 郵送（連絡表）

社外通報相談窓口

ＣＳＲ推進部
担当役員および事務局

関係部署・会社調査

企業倫理委員会への報告義務

実 名

匿 名

意見・要望・提案・相談など

報
告
お
よ
び
身
分
状
況
の
確
認

報
告

通
報
者
の

身
分
状
況
の
報
告
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雪印乳業のホットライン制度

内　　　　容 2002年度

ホットラインの種類
企業倫理

ホットライン
企業倫理

ホットライン
スノー

ホットライン
企業倫理

ホットライン
スノー

ホットライン
企業倫理

ホットライン
スノー

ホットライン

人間関係について 11 9 2 10 4 3 2

品質について 8 0 0 0 0 1 0

風土改革について 6 1 0 1 1 0 0

コンプライアンスについて 5 5 0 3 1 1 6

コンプライアンス活動への提案 3 4 1 2 0 0 0

その他 1 1 1 0 0 0 1

合計 34 20 4 16 6 5 9

2003年度 2004年度 2005年度
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内容 会社名 ２００７ ２００８ ２００９上期 ２００９下期

社外 社内 社外 社内 社外 社内 社外 社内

人間関係に

 ついて
メグミルク ３ ３ ２ １ ０ １ １ ９

雪印乳業 ４ １３ １ ４ １ ０

品質につい

 て
メグミルク ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １

雪印乳業 ０ １ ０ １ ０ ０

風土改革に

 ついて
メグミルク ０ ２ ０ ０ ０ １ ０ １

雪印乳業 ０ ０ ０ ０ ０ ０

コンプライア

 ンスについ

 て

メグミルク ０ １ ０ ２ ０ ０ ０ ４

雪印乳業 ２ ４ ４ ４ ２ ２

その他 メグミルク １ ０ ４ ０ ０ ０ １ ４

雪印乳業 ４ １０ ０ ３ １ ２

合計 メグミルク ４ ６ ６ ３ ０ ２ ２ １９

雪印乳業 １０ ２８ ５ １２ ４ ４
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