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○ 特商法の執行は、国（消費者庁長官、各経済産業局長）と都道府県知事
がそれぞれの役割分担のもと執行。

全国的に被害が及んでいる事案等に対処 県域レベルの事案について対処

都道府県知事
（自治事務）

主務大臣（内閣総理大臣、
経済産業大臣及び物資等所管大臣）

①指示（法第7条等）
②業務の停止（法第8条等）
③報告及び立入検査（法第66条） 等

都道府県が処理する事務
（法第68条）（自治事務）

権限の委任
（法第67条第３項）

③報告及び立入検査（法第66条） 等

①指示（法第7条等）
②業務の停止（法第8条等）
③報告及び立入検査（法第66条） 等

消費者庁長官
①指示（法第7条等）
②業務の停止（法第8条等）

③報告及び立入検査（法第66条） 等

消費者庁長官

権限の委任（法第69条第３項）
指揮監督（経産省設置法第12

②業務の停止（法第8条等）
③報告及び立入検査（法第66条） 等

指揮監督（経産省設置法第12
条第4項）

経済産業局長
①指示（法第7条等）
②業務の停止（法第8条等）
③報告及び立入検査（法第66条） 等
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○ 近年、累次の特商法の改正も基礎に、執行件数は大きく増加。

特定商取引法の特定商取引法の執行件数執行件数

○ 国による執行件数は、平成２１年度に過去最高に。
○ 消費者庁設立後も経済産業局と一体となって、着実に執行。

年度 平成16 平成1 平成18 平成19 平成20 平成21 平成22

特商法に基づく行政処分の件数

年度 平成16 平成17 平成18 平成19 平成20 平成21 平成22

国 16 35 30 40 37 48 35

都道府県 24 45 54 140 104 90 77都道府県 24 45 54 140 104 90 77

合計 40 80 84 180 141 138 112

※ 平成22年11月30日現在※　平成22年11月30日現在

特商法に基づく行政処分の件数（消費者庁設立後）

年度
平成21

（９月以降）
平成22

（11月30日現在）
合計

消費者庁 4 24 28
経済産業局 22 11 33

２
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処分内容

合計 合計

国 0 2 1 8 0 12 0 5 0 0 1 12 2 7 0 7 10 6 22 13 25 5 34 6 26 11 25 23 17 18 163 135 国

都道府県 0 0 0 0 0 1 0 2 0 4 0 7 0 16 0 19 0 24 3 42 11 43 79 61 87 17 75 15 64 13 319 264 都道府県
北海道 1 1 3 3 6 4 9 5 4 27 9 北海道

青　森 1 1 1 2 1 青　森

岩　手 2 2 1 4 2 1 3 9 岩　手

宮　城 1 1 1 2 1 宮　城

秋　田 2 1 2 1 1 1 1 4 5 秋　田

山　形 1 2 3 0 山　形

福　島 1 1 3 1 3 1 1 8 3 福　島

茨　城 1 1 3 4 1 茨　城

栃　木 1 2 3 2 2 8 2 栃　木

群　馬 2 1 2 1 群　馬

埼　玉 1 2 5 2 3 3 5 2 16 1 14 1 38 17 埼　玉

千　葉 1 1 2 3 1 2 6 4 千　葉

東　京 　 1 3 9 10 9 1 8 4 13 26 18 27 3 15 3 13 7 86 84 東　京

神奈川 1 1 2 2 3 3 2 9 1 4 1 3 19 13 神奈川

新　潟 1 1 1 1 1 3 新　潟

富　山 1 1 1 1 富　山

石　川 3 2 2 1 1 7 石　川

福　井 1 1 0 福　井

山　梨 1 1 1 4 0 7 山　梨

長　野 1 0 1 長　野

岐　阜 1 3 1 1 2 1 6 3 岐　阜

静　岡 2 3 3 4 4 3 2 4 5 6 2 2 2 4 16 30 静　岡

愛　知 1 1 1 2 2 2 2 6 5 愛　知

三　重 1 1 2 0 三　重

滋　賀 2 1 1 2 2 1 1 5 5 滋　賀

京　都 3 2 1 2 1 1 7 3 京　都

大　阪 1 2 5 4 4 2 3 2 1 13 11 大　阪

兵　庫 1 1 3 3 1 2 1 1 7 6 兵　庫

奈　良 1 2 1 2 2 奈　良

和歌山 1 1 1 1 和歌山

鳥　取 0 0 鳥　取

島　根 1 1 0 2 島　根

岡　山 2 2 1 3 2 岡　山

広　島 1 1 1 1 3 1 広　島

山　口 1 1 2 0 山　口

徳　島 0 0 徳　島

香　川 1 4 3 4 2 3 3 15 5 香　川

愛　媛 1 1 1 2 1 愛　媛

高　知 1 1 1 1 高　知

福　岡 2 1 1 2 2 4 4 福　岡

佐　賀 2 1 1 1 2 3 佐　賀

長　崎 1 1 1 1 1 2 4 3 長　崎

熊　本 1 2 1 1 1 1 5 熊　本

大　分 1 0 1 大　分

宮　崎 0 0 宮　崎

鹿児島 1 1 0 鹿児島

沖　縄 1 0 1 沖　縄

合計
（2010）

平成19 平成20

（2001） （2006）

(単位：件）

年度
平成8 平成9 平成10 平成11 平成12 平成22平成17 平成18

１．特定商取引法違反に基づく処分件数の推移（平成２２年１１月３０日現在）

平成13 平成14 平成16平成15

（1996） （1997） （1998） （1999） （2000）
年度

141 138

（2008）

平成21

112 881

（2009）

40

（2003） （2004） （2005）（2002） （2007）

80 84 18025 262 9 13 7 4 20

gb149
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特定商取引法の執行体制強化に向けた取組（消費者庁・経済産業局） 

 

 

１ 平成 23 年度機構・定員要求における増員要求 

 

○ 執行状況の監督・工程管理を行う管理職である統括消費者取引対

策官の設置を要求 

○ 処分に向けた調査（消費者聴取や立入検査など）を担当する消費

者取引対策官などの増員を要求（15 名増） 

○ 経済産業局についても増員を要求（20 名増） 

 

 

２ 処分に向けた調査を行う法執行補助職員の増員（８名増）に係る

経費を予算要求 

４ 



「地方消費者行政の充実・強化のためのプラン」に基づく取組 

（特定商取引法執行関係） 

 

１  法執行を担う体制整備と人材強化  

 

（１）都道府県からの行政実務研修員の受入れ 

○  端緒から処分まで一連のプロセスを一通り経験してもらうこと

を目的とし、都道府県からの行政実務研修員を受入れ。 

・  都道府県の事情にも応じ多様な期間で受入れ 

○  これまで、経済産業局等のルートを通じ、三重県、岐阜県より

研修員を受入れ。 

○ 23 年度以降における更なる受入れを目指し、ブロック会議（後

述）の場を活用したり経済産業局の協力を得つつ、都道府県に要

請していく。 

 

（２）執行担当職員等への研修の充実 

（執行専門研修） 

○  ケーススタディの充実により一層の「実戦志向」を図った「執

行専門研修」を本年６月 21～ 25 日に開催。（於：国民生活センター相

模原研修所）  

・ 日ごろ執行実務を担っている消費者庁担当官より説明（消費者聴取や

立入検査のロールプレイングで実務上の注意点を指摘、警察経験者から

講義）  

・  実際の事例をもとにグループワークを行い消費者庁担当官より講評 

○  全国の都道府県、経済産業局等から約 100 名が参加。 

（法令研修） 

○  執行を行うに必要な法令解釈スキルの向上を目的とした「法令

研修」を本年９月 13～ 15 日に開催。（於：国立オリンピック記念青少

年総合センター）  

・  執行の際にポイントとなる法解釈や行政訴訟等への対応について消費

者庁担当官より説明  

・  警察庁による講義や、弁護士による判例動向等の講義 

 ○  全国の都道府県、経済産業局等から約 80 名が参加。 

５ 



 

（３）国（消費者庁・経済産業局）との連携・協力の強化 

 ○  経済産業局において都道府県が行う立入検査に立ち会うなどに

より、都道府県担当者に執行のノウハウを伝播。 

 

 

２  国と地方などの連携の強化  

 

（１）連携のための「場」づくり 

 ○  消費者庁幹部と地方公共団体幹部の交流を図る場として、本年

秋頃から全国６ブロックで「消費者行政ブロック会議」を開催。 

 ○  当該ブロック会議において、地方消費者行政活性化の取組に加

え、法執行強化に向けた取組について情報交換や意見交換を行う。 

 

（２）情報の「ネットワーク」の強化 

○  国（消費者庁・経済産業局）や都道府県の過去の執行事例や調

査中の事案、消費者庁が蓄積している法解釈事例を「特商法・割

販法執行ＮＥＴ」に掲載し、国と都道府県との間で情報を共有。 

６ 
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特定商取引法違反の訪問販売業者に対する行政処分

消火器の訪問販売事業者に９か月の業務停止命令

（近畿６府県による初めての同時行政処分）奈良県奈良県奈良県奈良県はははは、、、、本日本日本日本日((((平成平成平成平成２２２２２２２２年年年年１１１１１１１１月月月月２２２２日日日日))))、、、、下記訪問販売事業者下記訪問販売事業者下記訪問販売事業者下記訪問販売事業者にににに対対対対しししし、、、、特定商取引特定商取引特定商取引特定商取引にににに関関関関するするするする法律法律法律法律((((以下以下以下以下「「「「特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法」」」」というというというという。。。。))))第第第第８８８８条第条第条第条第１１１１項項項項にににに基基基基づくづくづくづく行政処分行政処分行政処分行政処分をををを行行行行いましたのいましたのいましたのいましたのでででで、、、、同条第同条第同条第同条第２２２２項項項項にににに基基基基づきづきづきづき公表公表公表公表しますしますしますします。。。。またまたまたまた、、、、奈良県消費生活条例奈良県消費生活条例奈良県消費生活条例奈良県消費生活条例（（（（以下以下以下以下「「「「条例条例条例条例」」」」というというというという。。。。））））第第第第１４１４１４１４条第条第条第条第１１１１項項項項にににに基基基基づきづきづきづき禁止行為禁止行為禁止行為禁止行為としてとしてとしてとして指定指定指定指定したしたしたした「「「「不当不当不当不当なななな取引行為取引行為取引行為取引行為をををを指定指定指定指定するするするする告示告示告示告示((((以下以下以下以下「「「「告示告示告示告示」」」」というというというという。。。。))))」」」」にににに該当該当該当該当するするするする行行行行為為為為がががが認認認認められることからめられることからめられることからめられることから、、、、条例第条例第条例第条例第１４１４１４１４条第条第条第条第３３３３項項項項のののの規定規定規定規定にににに基基基基づきづきづきづき、、、、情報提供情報提供情報提供情報提供をををを行行行行いますいますいますいます。。。。今回今回今回今回のののの特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法にににに基基基基づくづくづくづく行政処分行政処分行政処分行政処分はははは、、、、近畿近畿近畿近畿６６６６府県府県府県府県（（（（滋賀県滋賀県滋賀県滋賀県、、、、京都府京都府京都府京都府、、、、大阪府大阪府大阪府大阪府、、、、兵庫兵庫兵庫兵庫県県県県、、、、奈良県及奈良県及奈良県及奈良県及びびびび和歌山県和歌山県和歌山県和歌山県））））がががが連携連携連携連携してしてしてして調査調査調査調査をををを実施実施実施実施したうえでしたうえでしたうえでしたうえで同時同時同時同時にににに行行行行うものでうものでうものでうもので、、、、このようこのようこのようこのようなななな取組取組取組取組みはみはみはみは今回今回今回今回がががが初初初初めてですめてですめてですめてです。。。。なおなおなおなお、、、、奈良県奈良県奈良県奈良県におけるにおけるにおけるにおける特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法にににに基基基基づくづくづくづく行政処分行政処分行政処分行政処分はははは、、、、今回今回今回今回でででで４４４４件目件目件目件目となりますとなりますとなりますとなります。。。。１１１１ 対象事業者対象事業者対象事業者対象事業者((((1111)))) 名 称名 称名 称名 称：：：：株式会社株式会社株式会社株式会社ユウキニッショーユウキニッショーユウキニッショーユウキニッショー((((2222)))) 代 表 者代 表 者代 表 者代 表 者：：：：代表清算人 古賀 孝雄代表清算人 古賀 孝雄代表清算人 古賀 孝雄代表清算人 古賀 孝雄((((3333)))) 所 在 地所 在 地所 在 地所 在 地：：：：大阪市天王寺区寺田町一丁目大阪市天王寺区寺田町一丁目大阪市天王寺区寺田町一丁目大阪市天王寺区寺田町一丁目３３３３番番番番１４１４１４１４号号号号（（（（現所在地現所在地現所在地現所在地：：：：大阪市淀川区西中島六丁目大阪市淀川区西中島六丁目大阪市淀川区西中島六丁目大阪市淀川区西中島六丁目３３３３番番番番２４２４２４２４号号号号４３１４３１４３１４３１号室号室号室号室））））支 店支 店支 店支 店：：：：奈良支店 奈良市法蓮町奈良支店 奈良市法蓮町奈良支店 奈良市法蓮町奈良支店 奈良市法蓮町１５３１５３１５３１５３－－－－５５５５京都支店 京都市伏見区深草小久保町京都支店 京都市伏見区深草小久保町京都支店 京都市伏見区深草小久保町京都支店 京都市伏見区深草小久保町２９５２９５２９５２９５－－－－１１１１神戸支店 明石市小久保六丁目神戸支店 明石市小久保六丁目神戸支店 明石市小久保六丁目神戸支店 明石市小久保六丁目４４４４番番番番５５５５号号号号((((4444)))) 資 本 金資 本 金資 本 金資 本 金：：：：1111,,,,000000000000万円万円万円万円((((5555)))) 設 立設 立設 立設 立：：：：平成平成平成平成３３３３年年年年６６６６月月月月１８１８１８１８日日日日((((6666)))) 取引内容取引内容取引内容取引内容：：：：訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売（（（（消火器消火器消火器消火器のののの販売販売販売販売、、、、回収及回収及回収及回収及びびびび消火剤消火剤消火剤消火剤のののの詰替詰替詰替詰替ええええ等等等等））））((((7777)))) 販売価格販売価格販売価格販売価格：：：：消火器消火器消火器消火器のののの販売価格販売価格販売価格販売価格はははは約約約約1111万円万円万円万円からからからから1111万万万万5555千円程度千円程度千円程度千円程度、、、、回収回収回収回収はははは2222,,,,940940940940円円円円((((8888)))) 売 上 高売 上 高売 上 高売 上 高：：：：約約約約２２２２億円億円億円億円（（（（平成平成平成平成２２２２２２２２年年年年３３３３月期月期月期月期））））((((9999)))) 従 業 員従 業 員従 業 員従 業 員：：：：約約約約100100100100名名名名（（（（注注注注））））株式会社株式会社株式会社株式会社ユウキニッショーユウキニッショーユウキニッショーユウキニッショーはははは、、、、平成平成平成平成２２２２２２２２年年年年１０１０１０１０月月月月２１２１２１２１日日日日にににに解散解散解散解散決議決議決議決議をををを行行行行いいいい、、、、古賀古賀古賀古賀孝雄孝雄孝雄孝雄をををを清算人清算人清算人清算人にににに選任選任選任選任したしたしたした。。。。同社同社同社同社はははは現在現在現在現在、、、、清算中清算中清算中清算中のののの法人法人法人法人としてとしてとしてとして存続存続存続存続しているしているしているしている。。。。
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２２２２ 業務停止命令業務停止命令業務停止命令業務停止命令のののの内容内容内容内容特定商取引法第特定商取引法第特定商取引法第特定商取引法第２２２２条第条第条第条第１１１１項項項項にににに規定規定規定規定するするするする訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに関関関関するするするする業業業業務務務務のうのうのうのうちちちち、、、、次次次次のののの業業業業務務務務をををを平成平成平成平成２２２２２２２２年年年年１１１１１１１１月月月月３３３３日日日日からからからから平成平成平成平成２３２３２３２３年年年年８８８８月月月月２２２２日日日日までのまでのまでのまでの９９９９かかかか月月月月間停間停間停間停止止止止することすることすることすること。。。。((((1111)))) 訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに係係係係るるるる売売売売買契買契買契買契約及約及約及約及びびびび役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約のののの締結締結締結締結ににににつつつついていていていて勧誘勧誘勧誘勧誘することすることすることすること。。。。((((2222)))) 訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに係係係係るるるる売売売売買契買契買契買契約及約及約及約及びびびび役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約のののの申込申込申込申込みをみをみをみを受受受受けることけることけることけること。。。。((((3333)))) 訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに係係係係るるるる売売売売買契買契買契買契約及約及約及約及びびびび役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約をををを締結締結締結締結することすることすることすること。。。。３３３３ 行政処分行政処分行政処分行政処分のののの対象対象対象対象となるとなるとなるとなる主主主主なななな違反行為違反行為違反行為違反行為株式会社株式会社株式会社株式会社ユウキニッショーユウキニッショーユウキニッショーユウキニッショー（（（（以下以下以下以下「「「「同社同社同社同社」」」」というというというという。。。。））））はははは、、、、以下以下以下以下のとおりのとおりのとおりのとおり特定商取引法特定商取引法特定商取引法特定商取引法にににに違反違反違反違反するするするする行為行為行為行為をををを行行行行っっっっておりておりておりており、、、、訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに係係係係るるるる取引取引取引取引のののの公公公公正正正正及及及及びびびび購入購入購入購入者者者者のののの利益利益利益利益がががが不当不当不当不当にににに害害害害さささされるおれるおれるおれるおそそそそれがれがれがれがああああるとるとるとると認認認認められためられためられためられた。。。。((((1111)))) 勧誘勧誘勧誘勧誘目目目目的的的的等等等等のののの不明示不明示不明示不明示（（（（特定商取引法第特定商取引法第特定商取引法第特定商取引法第３３３３条条条条違反違反違反違反及及及及びびびび告示告示告示告示ⅠⅠⅠⅠ１１１１((((1111))))））））にににに該当該当該当該当するするするする行為行為行為行為））））同社同社同社同社のののの従業員従業員従業員従業員はははは、、、、消費者消費者消費者消費者宅宅宅宅をををを訪問訪問訪問訪問したしたしたした際際際際、、、、「「「「古古古古いいいい消火器消火器消火器消火器ががががあっあっあっあったらたらたらたら引引引引きききき取取取取りますりますりますります」」」」ななななどどどどとととと告告告告げげげげ、、、、そそそそのののの勧誘勧誘勧誘勧誘にににに先先先先立立立立っっっってててて、、、、消費者消費者消費者消費者にににに対対対対してしてしてして、、、、消火器消火器消火器消火器のののの販売販売販売販売契契契契約約約約ににににつつつついていていていて勧誘勧誘勧誘勧誘するするするする目目目目的的的的ででででああああることをることをることをることを明明明明らかにしていなからかにしていなからかにしていなからかにしていなかっっっったたたた。。。。((((2222)))) 契契契契約約約約書面書面書面書面記記記記載載載載不不不不備備備備（（（（特定商取引法第特定商取引法第特定商取引法第特定商取引法第５５５５条条条条違反違反違反違反））））同社同社同社同社はははは、、、、消費者消費者消費者消費者宅宅宅宅をををを訪問訪問訪問訪問してしてしてして契契契契約約約約をををを締結締結締結締結したしたしたした際際際際にににに交付交付交付交付するするするする契契契契約約約約書面書面書面書面にににに、、、、特定商取引特定商取引特定商取引特定商取引法法法法でででで定定定定めるめるめるめる記記記記載載載載事項事項事項事項ででででああああるるるる、、、、事業者事業者事業者事業者のののの妨害行為妨害行為妨害行為妨害行為によりによりによりによりクーリングクーリングクーリングクーリング・・・・オフオフオフオフがががが行行行行われなかっわれなかっわれなかっわれなかったたたた場合場合場合場合のののの期間延長期間延長期間延長期間延長についてについてについてについて記載記載記載記載していなかったしていなかったしていなかったしていなかった。。。。またまたまたまた、、、、同社同社同社同社のののの代表者名代表者名代表者名代表者名のののの記記記記載載載載がなくがなくがなくがなく、、、、商商商商品品品品名名名名やややや営営営営業担当者名業担当者名業担当者名業担当者名ににににつつつついてもいてもいてもいても記記記記載載載載にににに不不不不備備備備ががががあっあっあっあったたたた。。。。((((3333)))) 不実告不実告不実告不実告知知知知（（（（特定商取引法第特定商取引法第特定商取引法第特定商取引法第６６６６条第条第条第条第１１１１項項項項６６６６号号号号違反違反違反違反及及及及びびびび告示告示告示告示ⅠⅠⅠⅠ２２２２((((3333))))にににに該当該当該当該当するするするする行為行為行為行為））））同社同社同社同社のののの従業員従業員従業員従業員はははは、、、、訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに係係係係るるるる契契契契約約約約のののの締結締結締結締結ににににつつつついていていていて勧誘勧誘勧誘勧誘をををを行行行行うううう際際際際にににに、、、、消費者消費者消費者消費者にににに対対対対してしてしてして、、、、消費者消費者消費者消費者宅宅宅宅ににににああああるるるる消火器消火器消火器消火器のののの使用使用使用使用期期期期限限限限がががが３３３３年年年年後後後後ででででああああるにもかかるにもかかるにもかかるにもかかわわわわららららずずずず、、、、「「「「消火器消火器消火器消火器のののの交換交換交換交換のののの時期時期時期時期がががが来来来来ましたましたましたました」」」」とととと、、、、不実不実不実不実のことをのことをのことをのことを告告告告げげげげていたていたていたていた。。。。またまたまたまた、、、、耐用耐用耐用耐用年年年年数数数数がががが３３３３年年年年のののの中古中古中古中古のののの消火器消火器消火器消火器ににににつつつついていていていて、「、「、「、「このこのこのこの消火器消火器消火器消火器ははははリサイクルリサイクルリサイクルリサイクルだだだだけけけけどどどど、、、、容器容器容器容器のののの良良良良いものいものいものいものだだだだけをけをけをけをリサイクルリサイクルリサイクルリサイクルしているしているしているしている。。。。５５５５年年年年後後後後にはにはにはには無料無料無料無料でででで中中中中身身身身のののの詰詰詰詰めめめめ替替替替えをするえをするえをするえをするしししし、、、、新品新品新品新品とととと外外外外もももも中中中中身身身身もももも一一一一緒緒緒緒だだだだからからからから、、、、安安安安いいいい方方方方がいいがいいがいいがいい。。。。底底底底はははは大大大大丈夫丈夫丈夫丈夫ですですですです、、、、心配心配心配心配いりまいりまいりまいりませんせんせんせん。」。」。」。」とととと告告告告げげげげ、、、、事実事実事実事実とととと異異異異なりなりなりなり、、、、ああああとととと５５５５年年年年間間間間はははは安全安全安全安全にににに使用使用使用使用できるかのようにできるかのようにできるかのようにできるかのように告告告告げげげげていたていたていたていた。。。。((((4444)))) 債務債務債務債務のののの履履履履行行行行拒否拒否拒否拒否・・・・不当不当不当不当なななな遅延遅延遅延遅延（（（（特定商取引法第特定商取引法第特定商取引法第特定商取引法第７７７７条条条条１１１１号及号及号及号及びびびび告示告示告示告示ⅣⅣⅣⅣ２２２２にににに該当該当該当該当するするするする行行行行為為為為））））同社同社同社同社はははは、、、、ククククーーーーリングリングリングリング・・・・オフオフオフオフをををを行行行行っっっったたたた消費者消費者消費者消費者にににに対対対対してしてしてして返返返返金金金金するするするする際際際際、、、、消火器消火器消火器消火器のののの回収回収回収回収料料料料金金金金をををを差差差差しししし引引引引いたいたいたいた金金金金額額額額をををを返返返返金金金金していたしていたしていたしていた。。。。またまたまたまた、、、、消費者消費者消費者消費者ががががククククーーーーリングリングリングリング・・・・オフオフオフオフをををを行行行行っっっったたたた後後後後、、、、何何何何度度度度もももも同社同社同社同社にににに連連連連絡絡絡絡してしてしてして返返返返金金金金をををを求求求求めためためためたがががが、、、、正正正正当当当当なななな理由理由理由理由がないのにもかかがないのにもかかがないのにもかかがないのにもかかわわわわららららずずずず、、、、２２２２かかかか月以上月以上月以上月以上返返返返金金金金しなかしなかしなかしなかっっっったたたた。。。。((((5555)))) 消費者消費者消費者消費者のののの意意意意にににに反反反反したしたしたした勧誘勧誘勧誘勧誘（（（（告示告示告示告示ⅠⅠⅠⅠ１１１１((((2222))))にににに該当該当該当該当するするするする行為行為行為行為））））同社同社同社同社のののの従業員従業員従業員従業員はははは、、、、訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに係係係係るるるる契契契契約約約約のののの締結締結締結締結ににににつつつついていていていて、、、、消費者消費者消費者消費者ががががそそそそのののの意思意思意思意思がないがないがないがない旨旨旨旨表明表明表明表明しているにもかかしているにもかかしているにもかかしているにもかかわわわわららららずずずず、、、、「「「「古古古古いいいい消火器消火器消火器消火器をををを放置放置放置放置しておくとしておくとしておくとしておくと爆発爆発爆発爆発するするするする事事事事ももももああああるるるる」」」」ととととききききつつつついいいい口口口口調調調調でででで告告告告げげげげてててて勧誘勧誘勧誘勧誘したしたしたした。。。。
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４４４４ 同社同社同社同社にににに関関関関するするするする苦情苦情苦情苦情・・・・相談件数相談件数相談件数相談件数（（（（平成平成平成平成２２２２２２２２年年年年１０１０１０１０月月月月２２２２２２２２日現在日現在日現在日現在））））年 度 奈良県 滋賀県 京都府 大阪府 兵庫県 和歌山県年 度 奈良県 滋賀県 京都府 大阪府 兵庫県 和歌山県年 度 奈良県 滋賀県 京都府 大阪府 兵庫県 和歌山県年 度 奈良県 滋賀県 京都府 大阪府 兵庫県 和歌山県平成平成平成平成20202020年度年度年度年度 ７７７７件件件件 ００００件件件件 ４４４４件件件件 ７７７７９９９９件件件件 １４１４１４１４件件件件 ００００件件件件平成平成平成平成21212121年度年度年度年度 ９９９９件件件件 １０１０１０１０件件件件 ２０２０２０２０件件件件 １６１１６１１６１１６１件件件件 ３９３９３９３９件件件件 ００００件件件件平成平成平成平成22222222年度年度年度年度 ８８８８件件件件 ８８８８件件件件 ４４４４４４４４件件件件 ６６６６６６６６件件件件 ６３６３６３６３件件件件 ３３３３件件件件計計計計 ２４２４２４２４件件件件 １８１８１８１８件件件件 ６８６８６８６８件件件件 ３０６３０６３０６３０６件件件件 １１６１１６１１６１１６件件件件 ３３３３件件件件
５５５５ 奈良県奈良県奈良県奈良県におけるにおけるにおけるにおける過去過去過去過去のののの処分事例処分事例処分事例処分事例((((1111)))) 平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年５５５５月月月月２１２１２１２１日 特定商取引法第日 特定商取引法第日 特定商取引法第日 特定商取引法第７７７７条条条条にににに基基基基づくづくづくづく指示指示指示指示名 称名 称名 称名 称：：：：ウウウウェェェェーーーーブブブブ・・・・フィルタフィルタフィルタフィルターーーーササササーーーービスビスビスビス堺営堺営堺営堺営業所業所業所業所（（（（個個個個人事業人事業人事業人事業主主主主））））代 表 者代 表 者代 表 者代 表 者：：：：石田石田石田石田太志太志太志太志所 在 地所 在 地所 在 地所 在 地：：：：大阪府大阪府大阪府大阪府堺堺堺堺市市市市北北北北区大区大区大区大豆塚豆塚豆塚豆塚町町町町２２２２丁丁丁丁６６６６７７７７番地番地番地番地２２２２（（（（３０１３０１３０１３０１号号号号））））業業業業務務務務内容内容内容内容：：：：訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売（（（（レンジフレンジフレンジフレンジフーーーードドドド用用用用フィルタフィルタフィルタフィルターーーー等等等等））））((((2222)))) 平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年１１１１１１１１月月月月１５１５１５１５日 特定商取引法第日 特定商取引法第日 特定商取引法第日 特定商取引法第８８８８条第条第条第条第１１１１項項項項にににに基基基基づくづくづくづく業業業業務停務停務停務停止止止止命令命令命令命令３３３３かかかか月月月月名 称名 称名 称名 称：：：：株式会社株式会社株式会社株式会社アアアアーーーーバンクリエイトバンクリエイトバンクリエイトバンクリエイト代 表 者代 表 者代 表 者代 表 者：：：：代表取代表取代表取代表取締役締役締役締役 平平平平河河河河 孝孝孝孝義義義義所 在 地所 在 地所 在 地所 在 地：：：：兵庫県兵庫県兵庫県兵庫県尼崎尼崎尼崎尼崎市市市市食満食満食満食満７７７７丁目丁目丁目丁目８８８８番番番番１３１３１３１３号号号号業業業業務務務務内容内容内容内容：：：：訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売（（（（浄水浄水浄水浄水器器器器、、、、寝具寝具寝具寝具等等等等））））((((3333)))) 平成平成平成平成１９１９１９１９年年年年１１１１１１１１月月月月１５１５１５１５日 特定商取引法第日 特定商取引法第日 特定商取引法第日 特定商取引法第７７７７条条条条にににに基基基基づくづくづくづく指示指示指示指示名 称名 称名 称名 称：：：：株式会社株式会社株式会社株式会社アアアアーーーーバンライフバンライフバンライフバンライフ代 表 者代 表 者代 表 者代 表 者：：：：代表取代表取代表取代表取締役 亀井 章締役 亀井 章締役 亀井 章締役 亀井 章所 在 地所 在 地所 在 地所 在 地：：：：大阪府大阪府大阪府大阪府茨木茨木茨木茨木市西市西市西市西駅前駅前駅前駅前町町町町８８８８番番番番１１１１１１１１号号号号－－－－１１０１１０１１０１１０業業業業務務務務内容内容内容内容：：：：訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売（（（（浄水浄水浄水浄水器器器器、、、、寝具寝具寝具寝具等等等等））））
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○○○○参考参考参考参考法法法法令令令令１１１１．．．．特定商取引特定商取引特定商取引特定商取引にににに関関関関するするするする法律法律法律法律（（（（抜粋抜粋抜粋抜粋））））（（（（定定定定義義義義））））第第第第２２２２条条条条 このこのこのこの章章章章及及及及びびびび第第第第58585858条条条条のののの４４４４第第第第１１１１項項項項においてにおいてにおいてにおいて「「「「訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売」」」」とはとはとはとは、、、、次次次次にににに掲掲掲掲げげげげるものをいうるものをいうるものをいうるものをいう。。。。一 販売業者一 販売業者一 販売業者一 販売業者又又又又はははは役務役務役務役務のののの提供提供提供提供のののの事業事業事業事業をををを営営営営むむむむ者者者者（（（（以下以下以下以下「「「「役務役務役務役務提供事業者提供事業者提供事業者提供事業者」」」」というというというという。。。。））））がががが営営営営業所業所業所業所、、、、代代代代理理理理店店店店そそそそのののの他他他他のののの主務省令主務省令主務省令主務省令でででで定定定定めるめるめるめる場場場場所所所所（（（（以下以下以下以下「「「「営営営営業所等業所等業所等業所等」」」」というというというという。。。。））））以以以以外外外外のののの場場場場所所所所においてにおいてにおいてにおいて、、、、売売売売買契買契買契買契約約約約のののの申込申込申込申込みをみをみをみを受受受受けけけけ、、、、若若若若しくはしくはしくはしくは売売売売買契買契買契買契約約約約をををを締結締結締結締結してしてしてして行行行行うううう商商商商品若品若品若品若しくしくしくしくはははは指定指定指定指定権利権利権利権利のののの販売販売販売販売又又又又はははは役務役務役務役務をををを有償有償有償有償でででで提供提供提供提供するするするする契契契契約約約約（（（（以下以下以下以下「「「「役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約」」」」というというというという。。。。））））のののの申込申込申込申込みをみをみをみを受受受受けけけけ、、、、若若若若しくはしくはしくはしくは役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約をををを締結締結締結締結してしてしてして行行行行うううう役務役務役務役務のののの提供提供提供提供（（（（訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売におけるにおけるにおけるにおける氏氏氏氏名等名等名等名等のののの明示明示明示明示））））第第第第３３３３条 販売業者条 販売業者条 販売業者条 販売業者又又又又はははは役務役務役務役務提供事業者提供事業者提供事業者提供事業者はははは、、、、訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売をしようとするときはをしようとするときはをしようとするときはをしようとするときは、、、、そそそそのののの勧誘勧誘勧誘勧誘にににに先先先先立立立立つつつつてててて、、、、そそそそのののの相手方相手方相手方相手方にににに対対対対しししし、、、、販売業者販売業者販売業者販売業者又又又又はははは役務役務役務役務提供事業者提供事業者提供事業者提供事業者のののの氏氏氏氏名名名名又又又又はははは名称名称名称名称、、、、売売売売買契買契買契買契約約約約又又又又はははは役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約のののの締結締結締結締結ににににつつつついていていていて勧誘勧誘勧誘勧誘をするをするをするをする目目目目的的的的ででででああああるるるる旨旨旨旨及及及及びびびび当該当該当該当該勧誘勧誘勧誘勧誘にににに係係係係るるるる商商商商品若品若品若品若しくしくしくしくはははは権利又権利又権利又権利又はははは役務役務役務役務のののの種類種類種類種類をををを明明明明らかにしなけれらかにしなけれらかにしなけれらかにしなければばばばならないならないならないならない。。。。（（（（訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売におけるにおけるにおけるにおける書面書面書面書面のののの交付交付交付交付））））第第第第５５５５条 販売業者条 販売業者条 販売業者条 販売業者又又又又はははは役務役務役務役務提供事業者提供事業者提供事業者提供事業者はははは、、、、次次次次のののの各各各各号号号号のいのいのいのいずずずずれかにれかにれかにれかに該当該当該当該当するときはするときはするときはするときは、、、、次次次次項項項項にににに規定規定規定規定するするするする場合場合場合場合をををを除除除除きききき、、、、遅滞遅滞遅滞遅滞なくなくなくなく（（（（前前前前条条条条たたたただだだだしししし書書書書にににに規定規定規定規定するするするする場合場合場合場合にににに該当該当該当該当するときはするときはするときはするときは、、、、直直直直ちちちちにににに）、）、）、）、主務省令主務省令主務省令主務省令でででで定定定定めるとこめるとこめるとこめるところろろろによりによりによりにより、、、、同条同条同条同条各各各各号号号号のののの事項事項事項事項（（（（同条第同条第同条第同条第５５５５号号号号のののの事項事項事項事項ににににつつつついてはいてはいてはいては、、、、売売売売買契買契買契買契約約約約又又又又はははは役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約のののの解解解解除除除除にににに関関関関するするするする事項事項事項事項にににに限限限限るるるる。。。。））））ににににつつつついていていていてそそそそのののの売売売売買契買契買契買契約約約約又又又又はははは役役役役務務務務提供提供提供提供契契契契約約約約のののの内容内容内容内容をををを明明明明らかにするらかにするらかにするらかにする書面書面書面書面をををを購入購入購入購入者者者者又又又又はははは役務役務役務役務のののの提供提供提供提供をををを受受受受けるけるけるける者者者者にににに交付交付交付交付しなけしなけしなけしなけれれれればばばばならないならないならないならない。。。。（（（（禁止行為禁止行為禁止行為禁止行為））））第第第第６６６６条 販売業者条 販売業者条 販売業者条 販売業者又又又又はははは役務役務役務役務提供事業者提供事業者提供事業者提供事業者はははは、、、、訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに係係係係るるるる売売売売買契買契買契買契約約約約若若若若しくはしくはしくはしくは役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約のののの締結締結締結締結ににににつつつついていていていて勧誘勧誘勧誘勧誘をするにをするにをするにをするに際際際際しししし、、、、又又又又はははは訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに係係係係るるるる売売売売買契買契買契買契約約約約若若若若しくはしくはしくはしくは役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約のののの申込申込申込申込みのみのみのみの撤撤撤撤回回回回若若若若しくはしくはしくはしくは解解解解除除除除をををを妨妨妨妨げげげげるためるためるためるため、、、、次次次次のののの事項事項事項事項ににににつつつつきききき、、、、不実不実不実不実のことをのことをのことをのことを告告告告げげげげるるるる行為行為行為行為をしてはならないをしてはならないをしてはならないをしてはならない。。。。一 商一 商一 商一 商品品品品のののの種類種類種類種類及及及及びびびびそそそそのののの性能若性能若性能若性能若しくはしくはしくはしくは品質又品質又品質又品質又はははは権利若権利若権利若権利若しくはしくはしくはしくは役務役務役務役務のののの種類種類種類種類及及及及びこれらのびこれらのびこれらのびこれらの内内内内容容容容そそそそのののの他他他他これらにこれらにこれらにこれらに類類類類するものとしてするものとしてするものとしてするものとして主務省令主務省令主務省令主務省令でででで定定定定めるめるめるめる事項事項事項事項二二二二 商商商商品若品若品若品若しくはしくはしくはしくは権利権利権利権利のののの販売価格販売価格販売価格販売価格又又又又はははは役務役務役務役務のののの対価対価対価対価三 商三 商三 商三 商品若品若品若品若しくはしくはしくはしくは権利権利権利権利のののの代金代金代金代金又又又又はははは役務役務役務役務のののの対価対価対価対価のののの支支支支払払払払のののの時期及時期及時期及時期及びびびび方方方方法法法法四四四四 商商商商品品品品のののの引引引引渡渡渡渡時期時期時期時期若若若若しくはしくはしくはしくは権利権利権利権利のののの移転移転移転移転時期時期時期時期又又又又はははは役務役務役務役務のののの提供時期提供時期提供時期提供時期五五五五 当該売当該売当該売当該売買契買契買契買契約約約約若若若若しくはしくはしくはしくは当該当該当該当該役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約のののの申込申込申込申込みのみのみのみの撤撤撤撤回回回回又又又又はははは当該売当該売当該売当該売買契買契買契買契約約約約若若若若しくはしくはしくはしくは当該当該当該当該役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約のののの解解解解除除除除にににに関関関関するするするする事項事項事項事項（（（（第第第第９９９９条第条第条第条第１１１１項項項項からからからから第第第第７７７７項項項項までのまでのまでのまでの規定規定規定規定にににに関関関関するするするする事項事項事項事項（（（（第第第第26262626条第条第条第条第３３３３項項項項又又又又はははは第第第第４４４４項項項項のののの規定規定規定規定のののの適用適用適用適用ががががああああるるるる場合場合場合場合ににににあつあつあつあつてはてはてはては、、、、同条第同条第同条第同条第３３３３項項項項又又又又はははは第第第第４４４４項項項項のののの規定規定規定規定にににに関関関関するするするする事項事項事項事項をををを含含含含むむむむ。。。。））））をををを含含含含むむむむ。。。。））））六六六六 顧客顧客顧客顧客がががが当該売当該売当該売当該売買契買契買契買契約約約約又又又又はははは当該当該当該当該役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約のののの締結締結締結締結をををを必要必要必要必要とするとするとするとする事情事情事情事情にににに関関関関するするするする事項事項事項事項七 前各七 前各七 前各七 前各号号号号にににに掲掲掲掲げげげげるもののるもののるもののるもののほほほほかかかか、、、、当該売当該売当該売当該売買契買契買契買契約約約約又又又又はははは当該当該当該当該役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約にににに関関関関するするするする事項事項事項事項ででででああああつつつつてててて、、、、顧客又顧客又顧客又顧客又はははは購入購入購入購入者者者者若若若若しくはしくはしくはしくは役務役務役務役務のののの提供提供提供提供をををを受受受受けるけるけるける者者者者のののの判断判断判断判断にににに影響影響影響影響をををを及及及及ぼぼぼぼすこととなすこととなすこととなすこととなるるるる重要重要重要重要なものなものなものなもの
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（（（（指示指示指示指示））））第第第第７７７７条条条条 主務主務主務主務大大大大臣臣臣臣はははは、、、、販売業者販売業者販売業者販売業者又又又又はははは役務役務役務役務提供事業者提供事業者提供事業者提供事業者がががが第第第第３３３３条条条条、、、、第第第第３３３３条条条条のののの２２２２第第第第２２２２項項項項若若若若しくはしくはしくはしくは第第第第４４４４条条条条からからからから第第第第６６６６条条条条までのまでのまでのまでの規定規定規定規定にににに違反違反違反違反しししし、、、、又又又又はははは次次次次にににに掲掲掲掲げげげげるるるる行為行為行為行為をしたをしたをしたをした場合場合場合場合においてにおいてにおいてにおいて、、、、訪問訪問訪問訪問販売販売販売販売にににに係係係係るるるる取引取引取引取引のののの公公公公正正正正及及及及びびびび購入購入購入購入者者者者又又又又はははは役務役務役務役務のののの提供提供提供提供をををを受受受受けるけるけるける者者者者のののの利益利益利益利益がががが害害害害さささされるおれるおれるおれるおそそそそれがれがれがれがああああるとるとるとると認認認認めるときはめるときはめるときはめるときは、、、、そそそそのののの販売業者販売業者販売業者販売業者又又又又はははは役務役務役務役務提供事業者提供事業者提供事業者提供事業者にににに対対対対しししし、、、、必要必要必要必要なななな措置措置措置措置をとるをとるをとるをとるべべべべききききことをことをことをことを指示指示指示指示することができるすることができるすることができるすることができる。。。。一 訪問販売一 訪問販売一 訪問販売一 訪問販売にににに係係係係るるるる売売売売買契買契買契買契約約約約若若若若しくはしくはしくはしくは役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約にににに基基基基づくづくづくづく債務又債務又債務又債務又はははは訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに係係係係るるるる売売売売買契買契買契買契約約約約若若若若しくはしくはしくはしくは役務役務役務役務提供提供提供提供契契契契約約約約のののの解解解解除除除除によによによによつつつつてててて生生生生ずずずずるるるる債務債務債務債務のののの全全全全部又部又部又部又はははは一一一一部部部部のののの履履履履行行行行をををを拒否拒否拒否拒否しししし、、、、又又又又はははは不当不当不当不当にににに遅延遅延遅延遅延させさせさせさせることることることること。。。。（（（（業業業業務務務務のののの停停停停止等止等止等止等））））第第第第８８８８条条条条 主務主務主務主務大大大大臣臣臣臣はははは、、、、販売業者販売業者販売業者販売業者若若若若しくはしくはしくはしくは役務役務役務役務提供事業者提供事業者提供事業者提供事業者がががが第第第第３３３３条条条条、、、、第第第第３３３３条条条条のののの２２２２第第第第２２２２項項項項若若若若ししししくはくはくはくは第第第第４４４４条条条条からからからから第第第第６６６６条条条条までのまでのまでのまでの規定規定規定規定にににに違反違反違反違反しししし若若若若しくはしくはしくはしくは前前前前条条条条各各各各号号号号にににに掲掲掲掲げげげげるるるる行為行為行為行為をしたをしたをしたをした場合場合場合場合ににににおいておいておいておいて訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに係係係係るるるる取引取引取引取引のののの公公公公正正正正及及及及びびびび購入購入購入購入者者者者若若若若しくはしくはしくはしくは役務役務役務役務のののの提供提供提供提供をををを受受受受けるけるけるける者者者者のののの利益利益利益利益がががが著著著著しくしくしくしく害害害害さささされるおれるおれるおれるおそそそそれがれがれがれがああああるとるとるとると認認認認めるときめるときめるときめるとき、、、、又又又又はははは販売業者販売業者販売業者販売業者若若若若しくはしくはしくはしくは役務役務役務役務提供事業者提供事業者提供事業者提供事業者がががが同条同条同条同条のののの規定規定規定規定によるによるによるによる指示指示指示指示にににに従従従従わわわわないときはないときはないときはないときは、、、、そそそそのののの販売業者販売業者販売業者販売業者又又又又はははは役務役務役務役務提供事業者提供事業者提供事業者提供事業者にににに対対対対しししし、、、、一年以一年以一年以一年以内内内内のののの期期期期間間間間をををを限限限限りりりり、、、、訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売にににに関関関関するするするする業業業業務務務務のののの全全全全部又部又部又部又はははは一一一一部部部部をををを停停停停止止止止すすすすべべべべきことをきことをきことをきことを命命命命ずずずずることることることることができるができるができるができる。。。。２２２２ 主務主務主務主務大大大大臣臣臣臣はははは、、、、前前前前項項項項のののの規定規定規定規定によるによるによるによる命令命令命令命令をしたときはをしたときはをしたときはをしたときは、、、、そそそそのののの旨旨旨旨をををを公表公表公表公表しなけれしなけれしなけれしなければばばばならないならないならないならない。。。。
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---- 6666 ----

２２２２．．．．奈良県消費生活条例奈良県消費生活条例奈良県消費生活条例奈良県消費生活条例（（（（抜粋抜粋抜粋抜粋））））((((不当不当不当不当なななな取引行為取引行為取引行為取引行為のののの禁止禁止禁止禁止))))第第第第14141414条 事業者条 事業者条 事業者条 事業者はははは、、、、そそそそのののの供供供供給給給給するするするする商商商商品品品品等等等等のののの取引取引取引取引にににに関関関関しししし、、、、消費者消費者消費者消費者のののの知識知識知識知識、、、、経験又経験又経験又経験又はははは判断力判断力判断力判断力のののの不不不不足足足足にににに乗乗乗乗じじじじてててて消費者消費者消費者消費者をををを取引取引取引取引にににに誘誘誘誘引引引引しししし、、、、又又又又はははは消費者消費者消費者消費者にににに取引取引取引取引をををを強制強制強制強制するするするする行為行為行為行為そそそそのののの他他他他のののの消費者消費者消費者消費者のののの利益利益利益利益をををを害害害害するおするおするおするおそそそそれがれがれがれがああああるるるる行為行為行為行為としてとしてとしてとして知知知知事事事事がががが指定指定指定指定するものするものするものするもの((((以下以下以下以下「「「「不当不当不当不当なななな取引行為取引行為取引行為取引行為」」」」というというというという。。。。))))をををを行行行行つつつつてはならないてはならないてはならないてはならない。。。。２２２２ 知知知知事事事事はははは、、、、事業者事業者事業者事業者がががが不当不当不当不当なななな取引行為取引行為取引行為取引行為にににに該当該当該当該当するするするする行為行為行為行為をををを行行行行つつつつているとているとているとていると認認認認めるときはめるときはめるときはめるときは、、、、当該当該当該当該事業者事業者事業者事業者にににに対対対対しししし、、、、当該行為当該行為当該行為当該行為をををを是正是正是正是正するためするためするためするため必要必要必要必要なななな措置措置措置措置をををを講講講講ずずずずるようるようるようるよう勧勧勧勧告告告告することができるすることができるすることができるすることができる。。。。３３３３ 知知知知事事事事はははは、、、、不当不当不当不当なななな取引行為取引行為取引行為取引行為によるによるによるによる被害被害被害被害のののの発発発発生及生及生及生及びびびび拡拡拡拡大大大大をををを防防防防止止止止するためするためするためするため必要必要必要必要ががががああああるとるとるとると認認認認めめめめるときはるときはるときはるときは、、、、速速速速ややややかにかにかにかに、、、、当該不当当該不当当該不当当該不当なななな取引取引取引取引方方方方法法法法のののの内容内容内容内容そそそそのののの他他他他のののの情報情報情報情報をををを消費者消費者消費者消費者にににに提供提供提供提供するものするものするものするものとするとするとするとする。。。。このこのこのこの場合場合場合場合においてにおいてにおいてにおいて、、、、重重重重大大大大なななな被害被害被害被害のののの発発発発生及生及生及生及びびびび拡拡拡拡大大大大をををを防防防防止止止止するためにするためにするためにするために緊急緊急緊急緊急のののの必要必要必要必要ががががああああるとるとるとると認認認認めるときはめるときはめるときはめるときは、、、、速速速速ややややかにかにかにかに、、、、当該不当当該不当当該不当当該不当なななな取引行為取引行為取引行為取引行為をををを行行行行つつつつたたたた事業者事業者事業者事業者のののの氏氏氏氏名名名名又又又又はははは名称及名称及名称及名称及びびびびそそそそのののの他他他他のののの必要必要必要必要なななな情報情報情報情報をををを消費者消費者消費者消費者にににに提供提供提供提供することができるすることができるすることができるすることができる。。。。３３３３．．．．「「「「奈良県消費生活条例第奈良県消費生活条例第奈良県消費生活条例第奈良県消費生活条例第14141414条第条第条第条第１１１１項項項項のののの規定規定規定規定によるによるによるによる不当不当不当不当なななな取引行為取引行為取引行為取引行為のののの指定指定指定指定」」」」のののの告示告示告示告示（（（（抜粋抜粋抜粋抜粋））））ⅠⅠⅠⅠ 契契契契約約約約締結締結締結締結のののの勧誘勧誘勧誘勧誘にににに係係係係るるるる不当不当不当不当なななな取引行為取引行為取引行為取引行為１１１１ 消費者消費者消費者消費者をををを欺欺欺欺きききき、、、、又又又又はははは消費者消費者消費者消費者にににに迷惑迷惑迷惑迷惑をををを及及及及ぼぼぼぼしてしてしてして接触接触接触接触しししし、、、、勧誘勧誘勧誘勧誘するするするする行為行為行為行為((((1111)))) 販売販売販売販売のののの意図意図意図意図をををを隠隠隠隠したしたしたした勧誘勧誘勧誘勧誘商商商商品品品品等等等等のののの販売販売販売販売のののの意図意図意図意図をををを明明明明らかにらかにらかにらかにせずせずせずせず、、、、若若若若しくはしくはしくはしくは商商商商品品品品等等等等のののの販売以販売以販売以販売以外外外外のことをのことをのことをのことを主主主主たるたるたるたる目目目目的的的的ででででああああるかのようにるかのようにるかのようにるかのように告告告告げげげげてててて消費者消費者消費者消費者にににに接接接接近近近近しししし、、、、又又又又はははは郵便郵便郵便郵便、、、、電話電話電話電話、、、、広広広広告等告等告等告等でででで同同同同様様様様のののの方方方方法法法法をををを用用用用いていていていて消費者消費者消費者消費者をををを誘誘誘誘引引引引することすることすることすること。。。。((((2222)))) 消費者消費者消費者消費者のののの意意意意にににに反反反反したしたしたした勧誘勧誘勧誘勧誘消費者消費者消費者消費者がががが契契契契約約約約をををを締結締結締結締結するするするする意思意思意思意思がないがないがないがない旨旨旨旨をををを表明表明表明表明しているにもかかしているにもかかしているにもかかしているにもかかわわわわららららずずずず、、、、又又又又ははははそそそそのののの意思意思意思意思表示表示表示表示のののの機機機機会会会会をををを与与与与えることなくえることなくえることなくえることなく、、、、消費者消費者消費者消費者のののの住居住居住居住居、、、、勤務先勤務先勤務先勤務先そそそそのののの他他他他のののの場場場場所所所所をををを訪問訪問訪問訪問しししし、、、、又又又又はははは電話電話電話電話することすることすることすること。。。。２２２２ 消費者消費者消費者消費者がががが契契契契約約約約にににに関関関関するするするする事項事項事項事項をををを正確正確正確正確にににに認認認認識識識識することをすることをすることをすることを妨妨妨妨げげげげるるるる行為行為行為行為((((3333)))) 契契契契約約約約のののの主要主要主要主要なななな事項事項事項事項ににににつつつついていていていて誤誤誤誤認認認認させさせさせさせるるるる勧誘勧誘勧誘勧誘商商商商品品品品のののの内容内容内容内容又又又又はははは取引条件取引条件取引条件取引条件がががが実実実実際際際際のものよりものものよりものものよりものものよりも著著著著しくしくしくしく優優優優良良良良又又又又はははは有利有利有利有利ででででああああるとるとるとると誤誤誤誤認認認認させさせさせさせるようなるようなるようなるような説説説説明明明明をををを行行行行いいいい、、、、又又又又はははは商商商商品品品品等等等等又又又又はははは契契契契約約約約にににに関関関関するするするする主要主要主要主要なななな事項事項事項事項ににににつつつついていていていて、、、、必要必要必要必要なななな情情情情報報報報をををを提供提供提供提供せずせずせずせず、、、、故意故意故意故意にににに事実事実事実事実をををを告告告告げずげずげずげず、、、、若若若若しくはしくはしくはしくは不実不実不実不実のことをのことをのことをのことを告告告告げげげげることることることること。。。。ⅣⅣⅣⅣ 解解解解除権除権除権除権のののの行行行行使使使使等等等等にににに係係係係るるるる不当不当不当不当なななな取引行為取引行為取引行為取引行為２２２２ 事業者事業者事業者事業者のののの義務義務義務義務のののの不不不不履履履履行行行行消費者消費者消費者消費者ののののククククーーーーリングリングリングリング・・・・オフオフオフオフのののの権利権利権利権利のののの行行行行使使使使そそそそのののの他契他契他契他契約約約約のののの申込申込申込申込みのみのみのみの撤撤撤撤回回回回又又又又はははは契契契契約約約約のののの解解解解除除除除若若若若しくはしくはしくはしくは取消取消取消取消しがしがしがしが有効有効有効有効にににに行行行行わわわわれたにもかかれたにもかかれたにもかかれたにもかかわわわわららららずずずず、、、、法律上法律上法律上法律上そそそそのののの義務義務義務義務ととととさささされるれるれるれる返還義務返還義務返還義務返還義務、、、、原状原状原状原状回回回回復復復復義務義務義務義務、、、、損損損損害害害害賠賠賠賠償義務償義務償義務償義務等等等等のののの履履履履行行行行をををを正正正正当当当当なななな理由理由理由理由がないのにがないのにがないのにがないのに遅延遅延遅延遅延させさせさせさせることることることること。。。。
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国が行った特定商取引法の行政処分に対して起こされた訴訟国が行った特定商取引法の行政処分に対して起こされた訴訟

○ １年に１件程度、行政事件訴訟を起こされている。
○ 却下などされたり、訴えが取下げられている。

年度 原告 行政処分の内容 訴訟形式 結果

差止訴訟 却下

取消訴訟 訴えの取下げ平成18年度
電話勧誘販売業者A 業務停止命令（４ヶ月）

電話勧誘販売業者B 業務停止命令（４ヶ月） 差止訴訟 訴えの取下げ

連鎖販売取引業者 業務停止命令（６ヶ月） 差止訴訟 訴えの取下げ
平成19年度

訪問販売業者 業務停止命令（６ヶ月） 差止訴訟 訴えの取下げ

差止訴訟 訴えの変更

平成19年度

平成22年度 連鎖販売取引業者 業務停止命令（３か月）
取消訴訟 訴えの取下げ

平成22年度 連鎖販売取引業者 業務停止命令（３か月）
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