
PIO-NET刷新について
－PIO-NET2010の構築－
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「PIO-NETを刷新する」とは・・・

消費者 消費生活センター

現
状

相談 決裁後に
伝送

提供相談員相談員 職員職員

○相談処理
○相談カード
（記録）作成

○チェック
○決裁

○利用（検索）

情
報
収
集
す
る
上
で
の

問
題
点

■記録の整理より
相談処理、他の相談受付に追われている

■相談体制の現状（限界）
記録を整理・作成するのは相談時間終了後

■外部機関（国民生活センター）への情報提供
のため、データチェック・決裁手続きが必要

登
録
遅
延
の
理
由

改
善
策

相談員が整理・作成している記録を、オンライン登録により、
必要な情報を作成次第、即日集約（仮登録）し、
関係機関や相談員がいつでも閲覧できるような仕組みとする。

国民生活センター

省庁・独法
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旧PIO-NETの問題点

１．相談情報の登録に時間を要する（平均35日強）

２．相談員が相談を受けながらＰＩＯ－ＮＥＴ情報にアクセスで
きない

（端末が原則として１センターに１台しかない）

３．古いシステムなので、使い勝手が悪い

（検索に時間がかかる場合がある等）
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改善策

１．即日仮登録を実現

→リアルタイムで登録処理する仕組みを構築

２．新端末を全相談員に配備（約３５００台程度）

→全相談員が常時ＰＩＯ－ＮＥＴの検索が可能

３．使い勝手の相当程度の向上

→高速検索を可能とする仕組みの導入等
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相談員に配備されているのは入力端末だけで
あり、相談情報を検索できるPIO-NET端末は
１台しかないので、利用の都度、席を移動する
必要があり、相談を受けながら事例検索を行
うことはできませんでした。

PIOPIO--NETNET端末端末

（共有）（共有）

相談情報入力画面

平成21年度以前 平成22年度以降

相談情報入力画面

検索・閲覧画面

検索画面が検索画面が
別画面で立ち上がる別画面で立ち上がる

検索画面（全国版）

検索結果画面

相談員が相談員が
端末間を移動端末間を移動

ログイン・ログイン・
検索画面検索画面
立上げ立上げ

入力端末入力端末

PIOPIO--NET2010NET2010
端末端末

PIO-NET2010による相談業務の改善

PIO-NET2010端末では、相談員は自席で、
相談情報入力画面を操作しながら、別画
面上で地域や全国の事例の検索・閲覧が
可能になりました。
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国民生活センター

中央省庁等新PIO-NETの接続形態概要
霞が関ＷＡＮ経由

66センター

都道府県・
政令指定都市ﾒｲﾝｾﾝﾀｰ

【既存】
ｻﾌﾞｾﾝﾀｰ、市区町村ｾﾝﾀｰ

【新規・追加配備】
ｻﾌﾞｾﾝﾀｰ、市区町村ｾﾝﾀｰ

392センター 413センター

合計871センター
(平成22年8月30日現在）

データセンター東京事務所
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PIO－NET２０１０における端末配備数

＜合 計＞ 配備箇所数 ８７１箇所 配備台数 ３，３４１台＜合 計＞ 配備箇所数 ８７１箇所 配備台数 ３，３４１台

既存配備：
メインセンター ６６箇所 ８６１台
市区町村センター等 ３９２箇所 １，５７２台

新規配備：
市区町村センター等 ４１６箇所 ９０８台

既存配備：
メインセンター ６６箇所 ８６１台
市区町村センター等 ３９２箇所 １，５７２台

新規配備：
市区町村センター等 ４１６箇所 ９０８台

＜内 訳＞
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PIO-NET２０１０二次開発スケジュール
（使い勝手の向上）

１．システム改善要望調査実施（平成22年6月）

２． システム改善項目決定

改善項目の仕分け

①すぐできるもの（保守対応）

②工数がかかるもの（調達により実施）

③現在のシステムでは対応できないもの

（次期システムでの実現を検討）

３． システム改善の実施

①は順次実施。②は次頁参照（詳細スケジュール）
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～平成26年度

旧PIO-NETシステム運用

システム構築
（設計・開発・移行・テスト）

並行運用

調達

平成平成2222年年99月末月末
旧旧システム停止システム停止

平成22年度平成21年度平成20年度

平成平成2222年年33月月2929日日
PIOPIO--NETNET２０１０２０１０システム運用開始システム運用開始

PIO-NET２０１０システム運用

試行運用

平成平成2222年年44月～平成月～平成2222年年99月末月末
旧旧PIOPIO--NETNETシステム並行運用期間システム並行運用期間

（参考）詳細スケジュール

使い勝手の改善使い勝手の改善
保守対応できるものは順次対応保守対応できるものは順次対応

要望
調査

6/26/2--6/306/30

改善項目
確定

調達
システム
開発
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