
オンライン
旅行予約のTips

キャンセル条件

安価なプランは返金不可を条件と
している場合も。キャンセルする
かもしれない場合は、少し高くて
もキャンセル時に返金されるプラ
ンを選択することも考えて。

旅行業者の基本情報 

旅行は大きな買い物だから、業者
選びは慎重に。
予約する前に、社名・住所・代表
者の氏名・連絡先といった基本的
な情報を確認しておこう。

旅行業登録の有無 

旅行業法による登録を受けている
業者なら、万が一業者が倒産した
り返金トラブルが起きた場合に、
消費者が保護を受けることができ
る。広告やサイトで、登録番号を
確認しよう。 

問い合わせに関する情報

問い合わせの方法や、連絡先
（電話番号・メールアドレスなど）
を確認しよう。 
受付時間や、日本語で対応して
くれるかどうかも要チェック！ 

契約内容

契約書には大事な情報がまとめら
れている。面倒でも、申込を確定
する前に細かく確認しよう。 
また、利用規約や約款も、追加の
費用や手数料が発生する条項がな
いかを含めて確認しておこう。 

　事前のチェックで、リスクや
　不安を大きく減らすことが
できます。 
楽しい旅行になるよう、
　ぜひ予約前のチェックを

　実践してみてくださいね。 




