
業者が発行した契約書や 
領収書などの書類があれば、手元に用意しましょう。 
スムーズに相談を進めることができます。 

消費生活センター は身近な味方です 
まずはお気軽に  ご相談下さい。 

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
消
費
生
活
相
談
窓
口
）
で
は
、
専
門
的
な
知
識
と
経
験
を
持
つ
相
談
員
が
 

消
費
生
活
に
関
す
る
相
談
に
応
じ
、
問
題
解
決
の
た
め
の
助
言
や
あ
っ
せ
ん
等
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

※
法
律
で
都
道
府
県
に
設
置
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
地
域
に
よ
っ
て
、
名
称
が
異
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。 

 
例:

消
費
者
セ
ン
タ
ー
・
生
活
科
学
セ
ン
タ
ー
・
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
 

情
報
提
供
 

消
費
者
か
ら
の
問
い
あ
わ
せ

に
対
し
情
報
提
供
を
行
い
ま
す
。 

ま
た
、
弁
護
士
や
司
法
書
士

等
の
専
門
家
の
支
援
が
必
要
な

場
合
は
、
適
切
な
機
関
を
紹
介

し
ま
す
。 

自
主
交
渉
の
助
言
 

「
訪
問
販
売
で
買
っ
た
物
を
解

約
し
た
い
の
で
す
が
・・・
」
 

期
間
内
で
あ
れ
ば
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ（
１７
ペ
ー
ジ
参
照
）の
方
法

を
助
言
し
ま
す
。
で
き
る
だ
け

ご
自
身
で
解
決
で
き
る
よ
う
に

支
援
し
ま
す
。
 

あ
っ
せ
ん
 

「
契
約
し
て
か
ら
時
間
が
経
っ

て
し
ま
っ
た
の
で
す
が
、
や
は
り

解
約
し
た
い
の
で
す
が
・
・
・
」 

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
が

過
ぎ
て
も
あ
き
ら
め
な
い
で
下

さ
い
。
契
約
に
問
題
が
あ
っ
た
場

合
な
ど
、
必
要
に
応
じ
て
事
業

者
と
の
間
で
あ
っ
せ
ん
を
行
い

ま
す
。
適
切
な
解
決
方
法
を
探

し
て
、
相
談
員
は
努
力
を
い
た

し
ま
す
。 

相
談
を
す
る
と
き
に
は
、
左
の
よ
う
な
項
目
に
つ
い
て
 

事
前
に
メ
モ
を
し
て
お
く
と
便
利
で
す
。 

実
際
に
書
い
て
み
る
こ
と
で
 

問
題
を
整
理
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

相談便利メモ 〈参考〉 

紙に書くと 
話がわかりやすく 

なるよ 

契約をしたのはいつですか？ 
例 

何を契約しましたか？ 
例 

いくらですか？ 
例 

どこから買いましたか？ 
例 

契約のきっかけは？ 
例 
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す
ぐ
に
発
見
で
き
た
場
合
に
は
 

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
 

も
し
、
被
害
の
発
見
が
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
を
過
ぎ

て
い
て
も
、
あ
き
ら
め
な
い
で
、
す
ぐ
に
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

（
消
費
生
活
相
談
窓
口
）
へ
相
談
を
し
て
く
だ
さ
い
。 

訪
問
販
売
な
ど
で
契
約
し
て
し

ま
っ
た
場
合
、一
定
期
間
内
で
あ
れ

ば
無
条
件
で
解
除
で
き
る
「
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
」（
頭
を
冷
や
す
）

と
い
う
制
度
が
あ
り
ま
す
。 

契
約
書
面
を
受
け
取
っ
た
日
か

ら
8
日
間
以
内
に
、
書
面
で
通

知
を
し
ま
す
（
い
わ
ゆ
る
マ
ル
チ

商
法
・
内
職
商
法
は
２０
日
間
）。 

は
が
き
は
両
面
を
コ
ピ
ー
し
て
、

特
定
記
録
郵
便
に
し
、
送
付
し

た
証
拠
を
残
し
ま
す
（
以
下
の
記

載
例
参
照
）。 

ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
が
あ
る
と
き

は
、
必
ず
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に
も

同
様
に
は
が
き
で
通
知
し
ま
す
。 

﹇
書
面
で
の
通
知
の
例
﹈ 

書いてみよう！クーリングオフはがき 

郵 便 は が き  

○
○
県
○
○
市
○
○
町
 

　
　
　
　
○
丁
目
○
番
○
号
 

○
○
○
○
株
式
会
社
 

　
　
　
　
　
代
表
者
　
様
 

契
約
解
除
通
知
 

契
約
年
月
日
 

平
成
○
年
○
月
○
日
 

商
品
名
 

○
○
○
○
○
○
○
○
○
 

金
額
　
 

○
○
○
○
円
 

販
売
会
社
名
 
○
○
○
○
株
式
会
社
 

　
　
・
右
契
約
を
解
除
し
ま
す
。 

　
　
・
支
払
っ
た
○
○
○
○
円
を
早
急
に
お
返
し
下
さ
い
。 

　
　
・
商
品
は
す
み
や
か
に
お
ひ
き
と
り
下
さ
い
。 

平
成
○
年
○
月
○
日
 

　
　
　
住
所
 
○
○
○
○
○
○
○
○
○
 

　
　
　
氏
名
 
○
○
○
○
○
○
○
○
○
 

郵 便 は が き  

〈ワークシート〉 

宛
先
は
業
者
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
が
あ
る
場
合
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
に
も
。 

業
者
の
住
所
 

通
知
す
る
内
容
 

契
約
年
月
日
 

契
約
し
た
商
品
名
 

契
約
し
た
金
額
 

契
約
し
た
業
者
 

契
約
を
解
除
す
る
主
旨
 

ハ
ガ
キ
を
記
入
し
た
日
 

契
約
し
た
本
人
の
 

住
所
・
氏
名
 

5050
nippon

クレジットを 
組んでいるときは、 
ハガキを2枚 
書くんだね 
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具
体
的
な
事
例
を
通
し
て
考
え
て
み
よ
う
「
7
ペ
ー
ジ
事
例
②
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
チ
ラ
シ
を
話
題
に
し
た
ら
・・・
」
 

登場人物 

民
生
委
員
 

山
川
幸
子
さ
ん
 

坂
上
さ
ん
 

（
７２
歳
、
男
性
） 

迷
っ
て
し
ま
っ
た
坂
上
さ
ん
。
あ
な
た
が

民
生
委
員
山
川
幸
子
さ
ん
の
立
場
だ
っ
た

ら
、
ど
の
よ
う
に
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま
す
か
？

役
割
演
技
の
後
、
皆
さ
ん
で
話
し
合
っ
て

み
ま
し
ょ
う
。 

　
　
　
話
し
合
い
の
 

　
　
　
ヒ
ン
ト
は
7
ペ
ー
ジ
 

﹇
場
面
設
定
﹈
坂
上
さ
ん
の
ご
自
宅
に
定
期
訪
問
す

る
民
生
委
員
の
山
川
さ
ん
。
ふ
た
り
は
玄
関
先
で

楽
し
く
会
話
を
し
て
い
ま
す
。 

       坂
上
さ
ん
、
お
久
し
ぶ
り
で
す
。
そ

の
後
、
い
か
が
で
す
か
？
 

 は
い
。
お
か
げ
さ
ま
で
と
て
も
体
調

が
良
い
ん
で
す
よ
。 

 そ
れ
は
良
か
っ
た
で
す
ね
。 

 （
う
れ
し
そ
う
に
） 

そ
う
そ
う
、
山
川
さ
ん
。
こ
の
あ
い

だ
電
話
で
、
上
場
間
近
な
株
の
話

が
あ
っ
て
ね
。
上
場
し
た
ら
必
ず
儲

か
る
っ
て
い
う
ん
で
す
よ
。「
エ
コ
ロ

ジ
ー
」
関
連
の
株
で
、
こ
れ
か
ら
伸

び
て
い
く
分
野
だ
か
ら
、
有
望
な

ん
だ
っ
て
さ
。
つ
い
さ
っ
き
ま
で
若

い
男
の
人
が
家
に
来
て
ね
、
詳
し
く

説
明
し
て
く
れ
て
い
た
ん
だ
よ
。 

 そ
う
な
ん
で
す
か
。 

（
チ
ラ
シ
を
見
せ
な
が
ら
） 

坂
上
さ
ん
、
そ
う
い
え
ば
昨
日
、
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
か
ら
お
知
ら
せ

が
届
い
て
い
ま
し
て
ね
。
そ
の
中
に
、

上
場
間
近
と
勧
誘
さ
れ
て
株
を
買
っ

た
け
ど
、
い
ま
だ
に
上
場
し
な
い

と
い
う
未
公
開
株
の
被
害
が
多
い
っ

て
い
う
記
事
が
あ
っ
た
ん
で
す
よ
。 

 （
び
っ
く
り
し
た
様
子
で
） 

ほ
ぅ
。
で
も
、
私
の
は
違
う
か
ら
心

配
な
い
よ
。 

 

そ
う
で
す
か
…
な
ん
だ
か
と
て
も

巧
み
な
手
口
で
誘
っ
て
く
る
そ
う

で
す
よ
。 
 

 そ
う
な
の
、
巧
み
な
手
口
ね
ぇ
。
私

は
さ
っ
き
の
人
に
パ
ソ
コ
ン
の
画
面

を
見
な
が
ら
説
明
し
て
も
ら
っ
た

け
ど
、
世
界
的
に
有
名
な
先
生
が

地
球
規
模
で
取
り
組
ん
で
い
る
会

社
だ
っ
た
け
ど
ね
ぇ
。
ど
う
し
た
ら

い
い
か
ね
ぇ
…
 

民生委員 民生委員 

民生委員 

民生委員 

坂上さん 坂上さん 

坂上さん 

坂上さん 




