
このような高齢者を狙って、次々と  「カモ」にする悪質業者もいます。 

消費者トラブルを  くい止めるためには、 
高齢者と日常的に接している身近  な方々が、まず変化に気づき、 

相談機関につなぐこと   が重要になっています。 

悪質業者は高齢 者を狙っています！ 

「
私
は
だ
ま
さ
れ
た
こ
と
が
な
い
」
と
言
う

方
も
、
話
を
し
て
い
く
と
高
額
な
契
約
を
さ

せ
ら
れ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
悪
質
業

者
は
優
し
い
言
葉
で
近
寄
っ
て
き
て
、
高
齢
者

の
話
し
相
手
に
な
っ
て
く
れ
ま
す
。
親
し
く
な
っ

た
若
い
販
売
員
を
慕
っ
て
契
約
す
る
ケ
ー
ス

も
あ
り
ま
す
。
疑
う
こ
と
を
前
提
と
し
な
い

高
齢
者
の
中
に
は
、
ま
さ
か
自
分
が
だ
ま
さ

れ
て
い
る
と
は
思
わ
な
い
こ
と
も
多
い
の
で
す
。 

だ
ま
さ
れ
た
こ
と
に
 

気
づ
き
に
く
い
 

特　徴 

1
被
害
に
あ
っ
た
と
自
覚
し
て
い
る
方
で
も
、

誰
に
も
相
談
し
な
い
場
合
が
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。
被
害
に
あ
っ
た
こ
と
を
恥
ず
か
し
く
思

い
、
迷
惑
を
か
け
た
く
な
い
、
だ
ま
さ
れ
た
自

分
が
悪
い
と
自
ら
を
責
め
る
方
も
い
ま
す
。

ま
た
、
悪
質
業
者
の
中
に
は
、
巧
み
な
セ
ー
ル

ス
ト
ー
ク
で
不
安
を
あ
お
っ
た
り
、「
誰
に
も

言
っ
て
は
い
け
な
い
」
と
口
止
め
を
す
る
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
す
。 

被
害
に
あ
っ
て
も
 

誰
に
も
相
談
し
な
い
 

特　徴 

2

高齢者の消費者トラブルには 
次のような特徴があります。 

まわりに、このような 
方はいませんか？ 

6ページ以降は、 
民生委員やヘルパーが 
問題を発見し対応した 
事例をご紹介します。 

どのように 
声をかけたらいいか、 

注目してね 

※事例は実例を参考に内容を再構成しています。 

健康食品 

04 03



先
日
、
私
が
担
当
し
て
い
る
高
田
さ
ん
ご
夫
婦

の
近
所
の
方
か
ら
、「
作
業
服
の
男
性
が
よ
く
出
入

り
し
て
い
る
」
と
連
絡
が
入
り
ま
し
た
。 

話
を
聞
い
て
み
る
と
、「
屋
根
が
わ
ら
が
ズ
レ
て

い
る
か
ら
」
と
訪
問
し
て
き
た
業
者
と
の
間
で

3
0
0
万
円
の
屋
根
改
修
工
事
の
契
約
を
し
て
い

ま
し
た
。
業
者
が
契
約
を
せ
か
す
の
は
お
か
し
い

と
思
っ
た
の
で
、
ひ
と
声
か
け
ま
し
た
と
こ
ろ
、
や

は
り
ご
夫
婦
も
不
信
に
思
う
と
こ
ろ
が
あ
っ
た
よ

う
で
、
解
約
し
た
い
と
の
こ
と
で
し
た
。 

私
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
が
あ
る
こ
と
を
案
内

し
、
奥
様
が
電
話
を
か
け
て
相
談
を
し
ま
し
た
。 

①
ご
本
人
に
被
害
者
意
識
が
な
い
場
合
、
周

囲
の
具
体
的
な
声
か
け
で
被
害
に
気
づ
く

こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

②
本
当
に
必
要
だ
っ
た
の
か
、
本
当
に
支
払
い

が
で
き
る
の
か
、
ご
本
人
の
意
思
を
尊
重

し
な
が
ら
再
考
を
勧
め
る
こ
と
も
大
切
で

す
。 

③
頻
繁
に
業
者
が
出
入
り
し
て
い
る
場
合
、

複
数
の
業
者
か
ら
契
約
さ
せ
ら
れ
て
い
る

可
能
性
も
あ
り
ま
す
の
で
、
特
に
注
意
を

お
願
い
し
ま
す
。 

見
慣
れ
な
い
人
物
が
、
出
入
り 

し
て
い
る
と
通
報
を
受
け
て
… 

事
例
① 

06

気
づ
き
と
対
応
の
ポ
イ
ン
ト 

05

あてはまる項目に○をつけてください。 

心理チェックの結果／○が多いほど、消費者トラブルにあう危険度が高い傾向にあります。 
①②③に○をつけた人はトラブルに対して危機意識がうすい傾向、④⑤⑥に○をつけた人はだまされてい

るのに気がつかない傾向、⑦⑧⑨に○をつけた人はだまされたとき一人で抱え込んでしまう傾向があります。 

合計　　　　　個 

自分のまわりに 

あまり悪い人は 

いないと思う 

相手に悪いので 

人の話を 

一生懸命聞く方だ  

たまたま運の悪い 

人がトラブルに 

あうのだと思う  

知人から「効いた」 

「良かった」と聞くと、 

やってみようと 

思う 

有名人や肩書きの 

ある人の言うことは 

つい信用してしまう  

人から 

すすめられると 

断れない方だ  

迷惑をかけたく 

ないので家族にも 

黙っていることが 

ある 

実際、身近に 

相談できる人が 

あまりいない  

しっかり者だと 

思われたい 

1 2 3

4 5 6

7 8 9
民生委員 

鈴木一郎さん（仮名） 

みんなで 
やってみよう 

高齢者の皆さんと一緒にやってみましょう。 

そ
の
業
者
は 

信
用
で
き
ま
す
か
？ 

作成：静岡県立大学 准教授　西田公昭 

高
田
さ
ん
の
家
に 

作
業
服
の
人
が 

出
入
り
し
て
い
る
け
ど
、 

ど
う
し
た
の
か
し
ら
？ 

屋
根
を 

直
す
こ
と
に
し
ま
し
た 

急
が
な
い
と
危
な
い
っ
て 

言
う
し
、
屋
根
以
外
も 

直
す
こ
と
に
な
っ
て
る
の
よ 

お
変
わ
り 

あ
り
ま
せ
ん
か
？ 




