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2009 年度住宅相談の状況について 

――住まいるダイヤルにおける電話相談―― 

 

報道発表資料 
平成 22 年 11 月 8 日 

財団法人 住宅リフォーム・紛争処理支援センター 

（愛称：住まいるダイヤル） 

 

（財）住宅リフォーム･紛争処理支援センター（愛称：住まいるダイヤル）は、国土交通

大臣から指定を受けた住宅専門の相談窓口として、住宅取得者等の利益の保護を図るため、

住宅についてのトラブルや不安を抱える消費者などに対し、2000 年 4 月より累計 10 万件以

上の電話相談業務を行っており、その状況を毎年「相談統計年報」としてまとめています。 

今般、2009 年度の実績を集計・分析した『相談統計年報』（2010 年度版）が別添のとおり

出来上がりましたので、お知らせします。 

また、住まいるダイヤルは、これまでの電話相談に加えて、本年 4 月より新たに、『リフ

ォーム無料見積相談』、弁護士・建築士による対面の『無料専門家相談※』を実施しており、

一層の相談の充実を図っています。（「リフォーム見積相談と弁護士会による無料専門家相

談」については、「トラブル防止のためのリフォーム相談の実施状況について」として 10 月

21 日に記者発表しております。） 

なお、『相談統計年報』（2010 年度版）の概要は以下のとおりです。 

 

※各都道府県にある弁護士会にて実施 

 

 

お問い合わせ先  

 (財)住宅リフォーム･紛争処理支援センター  

住宅相談部  次長 荻原           

 TEL：（03）3556-5122（直通）  

 

資料４－２

CO858986
長方形
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１．2009 年度の住宅相談の全体概要 

（1）相談件数の推移 

 2009年度の新規相談件数は23,232件となり、2008年度の12,956件の約1.8倍、過去最多となった。 

相談区分ごとでみると「知見相談」が3,228件から7,173件へ（約2.2倍）、「リフォーム」が2,229

件から5,755件へ（約2.5倍）、「制度」が2,924件から4,985件へ（約1.7倍）と増加した。 

これは「制度」に含まれる『住宅瑕疵担保履行法』に関する相談及び「知見相談」「リフォーム」

に含まれる『住宅エコポイント』に関する相談が増加したことによるものである。 

『住宅瑕疵担保履行法』は、2008年4月に一部施行、2009年10月に全面施行され、2009年度は4,456

件の相談があった。また『住宅エコポイント』は、2009年12月に創設され、2009年度は6,440件の相

談があった。 
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 【相談区分】 

「知見相談」 ················· 住宅に関する技術・法律等の一般的な相談（「制度」を除く） 

「制度」 ····················· 「品確法（住宅性能表示制度等）」及び「住宅瑕疵担保履行法（供託や保険等）」

に関する問合せ 

「住宅本体」 ················· 住宅に不具合があったり、瑕疵のあることが疑われる相談 

「リフォーム」 ··············· リフォームに関する相談はその内容にかかわらずこれに分類される 

「住宅部品」 ················· キッチンセット、洗面化粧台等住宅部品に関連する相談 

「検査機関照会」 ············· 不具合等を調査・検査する機関等を問い合わせるもの 

「拡大被害（身体、財物）」 ···· 住宅の不具合等に起因して身体や財物に被害が生じた相談 

 

 

【住宅瑕疵担保履行法に関する相談件数(計 4,456件)】         【住宅ｴｺﾎﾟｲﾝﾄに関する相談件数(計 6,440件)】 
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(2)相談者の区分（割合） 

 2009年度は、施工業者からの相談の割合が前年度に比べ、13.8%から28.8%へと大幅に増加した。 

これは、施工業者、販売業者からの相談が、住宅エコポイントに関する相談では約70%、住宅瑕疵担

保履行法に関する相談では約65％と高い割合を占めていることによるものである。 

（2009年度 N=23,018） 
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※2009 年度より「評価機関等」と「保険法人」を追加して集計を行った。 

（3）相談者の年齢（割合） 

 2009年度は、30歳代、次いで40歳代からの相談が多く、両者で半数を占める。2004年度以降、同

傾向が続いている。（2009年度 N=14,066） 
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（4）相談に関する主たる相手方（割合） 

 2009年度は、施工業者、次いで売主を相手方とする相談が多い。2004年度以降、同傾向が続いて

いる。（2009年度 N=7,522） 
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※2007 年度より「リフォーム業者」の区分を追加して集計を行った。 

 

（5）不具合事象に関する相談（割合） 

2009 年度は、雨漏りに関する相談が 12.0%、次いでひび割れに関する相談が 11.0%を占める。2004

年度以降、不具合事象に関する相談傾向は変化がない。（2009 年度 N=5,985） 
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（6）不具合部位に関する相談（割合） 

2009 年度は、床に関する相談が 16.6%、次いで外壁に関する相談が 15.2%を占める。2004 年度以

降、不具合部位に関する相談傾向は変化がない。（2009 年度 N=5,941） 

17.3

18.9

19.3

19.3

18.4

16.6

14.1

14.3

14.1

13.3

15.4

15.2

11.4

11.8

12.2

11.5

11.1

11.2

9.5

9.3

9.0

10.9

10.6

9.1

10.1

8.8

7.4

8.3

8.8

8.9

4.5

4.0

6.4

6.5

6.8

5.6

5.6

6.1

5.5

4.8

5.2

3.6

3.9

3.9

23.4

21.1

20.5

23.1

6.6 2.8

4.0

4.0

22.5

23.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2004年度

2005年度

2006年度

2007年度

2008年度

2009年度

床 外壁 内壁 開口部・建具 屋根 設備機器 基礎 排水配管 左記以外

 

（7）不具合の解決希望内容（割合） 

2009 年度は、「修補」を解決希望とする相談が、47.2％と約半数を占める。なお、「左記以外」

には、「保証期間の延長」「原因究明」「契約内容変更」などが含まれる。（2009 年度 N=4,395） 
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※2006 年度より「修補と損害賠償」の区分を追加して集計を行った。 
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（8）住宅の形式（割合） 

 2009年度は、戸建て住宅が83.1％、共同建て住宅が15.6％を占める。近年、やや戸建て住宅の割

合が増加している。（2009年度 N=7,473） 
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（9）住宅形式と相談件数の多い不具合（事象・部位）との関係 

 2009年度の相談において、戸建住宅では「屋根からの雨漏り」が最も多く、次いで「外壁からの

雨漏り」「外壁のひび割れ」となっている。屋根、外壁等における不具合が多い。 

 共同住宅では「給水・給湯配管からの漏水」が最も多く、「床鳴り」「外壁の剥がれ・外れ」と

続いている。設備や床、外壁における不具合が多い。 

（2009年度 N=4,235） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2009 年度 N=1,290） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【戸建住宅】クロス集計した結果、相談件数の多い上位 10 項目 
第 1位 屋根からの雨漏り （236 件） 第 6位 内壁のひび割れ （88 件）
第 2位 外壁からの雨漏り （176 件） 第 7位 地盤の沈下 （83 件）
第 3位 外壁のひび割れ （174 件） 第 8位 開口部・建具の作動不良 （78 件）
第 4位 基礎のひび割れ （117 件） 第 9位 床鳴り （77 件）
第 5位 床の傾斜 （101 件） 第 10 位 開口部・建具からの雨漏り （71 件）

【共同住宅】クロス集計した結果、相談件数の多い上位 10 項目 
第 1位 給水・給湯配管の漏水 （51 件） 第 6位 外壁のひび割れ （33 件）
第 2位 床鳴り （39 件） 第 7位 内壁のひび割れ （31 件）
第 3位 外壁の剥がれ・外れ （36 件） 第 8位 設備機器の作動不良 （30 件）
第 4位 床の遮音不良 （34 件） 第 9位 外壁からの雨漏り （29 件）
第 4位 屋根からの雨漏り （34 件） 第 10 位 排水配管の漏水 （27 件）
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２．2009 年度のトピック 

(1)住宅エコポイント制度に関連する相談 

2009 年 12 月に創設された住宅エコポイントに関連し、2009 年 12 月 24 日〜2010 年 3 月 31 日までに

6,440 件の相談や問い合わせが寄せられた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)太陽光発電に関連する相談 

太陽光発電に関連する相談は、2009 年

度は 235 件と、2008 年度の 18 件から大

幅に増加した。相談を分類すると、「エ

コポイントとの併用」「リフォーム減税

に関する問い合わせ」が多い。 

 

 

 

 

 

 

■相談者区分 

相談者区分では、事業者（施工業者、販売業

者）からの相談が 67.8％、「消費者」からの

相談が 23.4％であり、事業者からの相談が全

体の 3分の 2 を占めている。 

■相談の工事種別

相談の対象となる工事種別では、「リフォー

ム」が 53.4％、「新築」が 37.7％となってお

り、リフォームに関する相談が多い。 

■主な問い合わせ内容 

主な問い合わせ内容を見ると、「新築」では対象となる基準に関するものが多く、「リフォーム」

では対象となる工事内容に関するものが多い。 

  新築に関する主な問い合わせ内容   リフォームに関する主な問い合わせ内容 

その他
8.8%

事業者

67.8%

消費者

23.4%

（件）

89

62

18

16

14

8

8

5

2

13

0 20 40 60 80 100

エコポイントとの併用

リフォーム減税に関する

問い合わせ　

契約関係のトラブル　

報道問い合わせ

相談内訳問い合わせ

事前相談

住宅瑕疵担保履行法との

関係について　

施工が原因と思われる不具合　

住宅性能表示制度との

関係について　

機器の不具合

その他

新築

37.7%

リフォーム

53.4%

新築と

リフォーム

7.7%

不明

1.2%

509

352

307

300

247

239

205

176

0 100 200 300 400 500 600

省エネ基準

（一戸建ての住宅・共同住宅等）

エコポイント対象住宅証明書

トップランナー基準

（一戸建ての住宅）

対象となる住宅・工事等

即時交換対象

工事証明書

ポイント数、計算

（新築）

エコポイントの申請窓口

（件）

583

579

508

365

357

300

287

227

0 100 200 300 400 500 600 700

対象となる住宅・工事等

工事証明書

壁、床、天井の断熱改修工事

即時交換対象

エコポイントの申請窓口

ポイント数、計算

（窓、ガラス）
窓の断熱工事

(内窓新設・窓交換）

バリアフリー改修工事

（件）



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


