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総務省への電気通信サービスに関する苦情・相談件数推移総務省への電気通信サービスに関する苦情・相談件数推移

・０９年度に受け付けた苦情･相談件数は、9,099件。（前年比16.9%減）
（電気通信消費者相談センター：5,249件（7.4%減）、総合通信局：3,850件（27.0%減））

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

98年度 99年度 00年度 01年度 02年度 03年度 04年度 05年度 06年度 07年度 08年度 09年度
(速報値)

2,379
3,593

4,741

7,383 7,495
8,796

9,717

6,358
4,883 4,878

5,670 5,249844

1,135

1,583

6,198

4,076

4,849

6,384

5,560

5,108 5,182
5,273

3,850

電気通信消費者相談センター 総合通信局等

3,223
4,728

6,324

13,581

11,571

13,645

16,101

11,981

9,991 10,060
10,943

9,099

（総務省とりまとめ）



電気通信消費者相談センター（本省）への苦情・相談内容電気通信消費者相談センター（本省）への苦情・相談内容

・０３～０６年度まで、架空・不当料金請求が苦情・相談の第1位。
※ただし、０４年度をピークに減少。

・０８年度及び０９年度は「契約・提供条件」に関する申告が多かった。

※

 

「料金トラブル関係」は、０６年度からキーワードに追加して、相談状況を把握し始めたもの。

０４年度 ０５年度 ０６年度 ０７年度 ０８年度 ０９年度

第１位
架空・不当料金

 
請求関係

架空・不当料金

 
請求関係

架空・不当料金

 
請求関係

料金トラブル

関係（※）
契約・提供条件 契約・提供条件

第２位
直収固定電話

 
サービス関係

直収固定電話

 
サービス関係

料金トラブル

関係（※）

架空・不当料金

 
請求関係

料金トラブル

関係（※）

電気通信行政

への照会

第３位
迷惑メール

関係

個人情報保護

関係

インターネット上

 
の誹謗中傷等

インターネット上

 
の誹謗中傷等

架空・不当料金

 
請求関係

料金トラブル

関係（※）

第４位
国際不正接続

関係

迷惑メール

関係

VoIP/IP電話
関係

迷惑メール

関係

電気通信行政

への照会

顧客対応

関係

第５位
DSLサービス
関係

高額パケット

請求関係

携帯不正利用

防止法関係

個人情報保護

関係

顧客対応

関係

架空・不当料金

 
請求関係



架空・不当料金請求に関する相談件数の推移架空・不当料金請求に関する相談件数の推移

・アダルトサイト等の情報料をかたった架空・不当料金請求に関する苦情・相談件数は、０４年度

 をピークに減少傾向。

◎総務省電気通信消費者相談センター（本省）に寄せられた苦情・相談件数
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（参考）電気通信消費者相談センターへの申告件数

年度 03年度 04年度 05年度 06年度 07年度 08年度 09年度

件数 8,796 9,717 6,358 4,883 4,878 5,670 5,249



※２０１０年度「電気通信サービスＱ＆Ａ」リーフレット

架空請求メールに関する消費者周知の取組架空請求メールに関する消費者周知の取組

総務省では、１９９９年度以降、架空請求メールについて利用者への注意喚起を行うため、
リーフレットを作成、配布。

（２０１０年度は、全国の消費生活センターや自治体等の広報担当に１０万部程度配布予定）



不当・架空請求対策不当・架空請求対策

１

 

あわてて相手先業者に連絡しない

2  覚えのない料金は絶対に払わない

3  全く契約した覚えがなければ無視する

5  ＵＲＬやリンクをむやみにクリックしない

4  法律用語に惑わされない

◆

 

2009年12月18日報道発表

 

「電気通信サービスに関するトラブルの現状」

総務省では、電気通信サービスを通じた不当請求・架空請求対策として、具体的な相談事例と
その対処方法を公表し、利用者へ情報提供を実施。

6  請求画面が表示され続ける場合は、ＰＣ

 メーカーやプロバイダに相談する

相談事例：
出会い系サイトに登録していたが、登録したサイトとは関係ない別の出会い系サイ

 トから未払いの料金の請求メールが届くようになった。

■

 
対処法



不当・架空請求メール、迷惑メールの例不当・架空請求メール、迷惑メールの例

このメールを受け取ったあなたは

 
ラッキーです。
恋愛、受験、部活の試合・・
必ず思いが成就します。
みんなにラッキーをまわしてあげ

 
てください！

お客様のご利用された【総合

 
情報サイト】の未納金について

 
再三の請求を行って参りました

 
が、お支払い頂けませんでした。
期日までにご連絡を頂けない

 
場合、裁判決議に同意したも

 
のとみなし、弊社顧問弁護士と

 
協議の上、財産差押え手続き

 
を執らせていただきます。
まずは下記までご連絡ください。
０９０－××××－××××

○○銀行にご契約されているお

 
客様へ

セキュリティ保護のため、ＩＤとパ

 
スワードの変更を下記のページ

 
よりお願いいたします。

http:// bank……..

覚えてるかな？
わたしだよ(^o^)/
写真見てね(^ -^)q

ここをクリック
http://www.meiwaku.opt...

出会い系サイト誘引

架空・不当請求メール チェーンメール

フィッシング詐欺誘引

芸能界の秘密！！
○○ぴーのマル秘情報はこちら。

☆その１
☆その２
☆その３

ワンクリック詐欺誘引

合法ドラッグはいかがですか。
☆激ヤセ！
☆集中力アップ！
☆快眠！
☆ムフフな快感！
ご希望の商品をコーディネートしま

 
す♪

今すぐクリック！！
http:// drug……..

販売系メール



携帯を安全に使うためのサービス①携帯を安全に使うためのサービス①

メールフィルター（迷惑メール対策）

受信したいドメイン・メールアドレスを指定してそれ以外のメールは拒否する設定にする。
なりすましメール、パソコンから発信しているメール、メール本文中にＵＲＬ付きメールを拒否する設定にする。

受信したいドメイン・メールアドレスを指定

受信したい携帯・ＰＨＳを指定

なりすましメール・パソコンからのメールなど

携
帯

 電

 話

 会

 社

 の

 サ
|
バ

ブロック



携帯を安全に使うためのサービス②携帯を安全に使うためのサービス②

電話帳に登録した相手だけの電話を受信

拒否したい電話番号を登録して受信拒否

非通知でかけてきた電話の受信を拒否

携
帯

 電

 話

 会

 社

ブロック

発着信制限（迷惑電話対策）

携帯電話の電話帳に登録した相手だけの電話を受けるように設定する。
誤って、架空請求の連絡先に電話してしまった場合などに、拒否したい電話番号を登録して迷惑電話を
シャットダウンする。
非通知でかけてきた電話を着信させないサービスに登録する。

ブロック



携帯を安全に使うためのサービス③携帯を安全に使うためのサービス③

フィルタリングサービス（アクセス制限）

出会い系サイトなど有害なサイトへの接続を拒否するフィルタリング（アクセス制限）サービスに加入する。

一般の
サイト

大人向けサイト

怪しいサイト

ホワイトリスト方式

ケータイで見られるサイト ケータイで見られるサイト

アクセスしてよい
健全なサイトリスト

アクセスしてはいけな

 
い有害なサイトリスト

健全なサイトのみをリスト化し、それ以外は

 
見られないようにする方式

有害なサイトをリスト化し、それらを
見せないようにする方式

ブラックリスト方式

※本資料中、「迷惑メールについて（アドレスが知られるケース）」のページにつきましては著作権の都合上掲載しておりません。


