
分野別分類 種別 件名 日付

商業施設内の遊戯施設における消費者安全に関する建議 2015年8月28日

教育・保育施設等における事故情報の収集及び活用に関する
建議

2014年11月4日

消費者事故未然防止のための情報周知徹底に向けた対応策
についての建議

2013年2月12日

「健康食品」の表示等の在り方に関する建議 2013年1月29日

エステ・美容医療サービスに関する消費者問題についての建
議

2011年12月21日

消費者安全行政の抜本的強化に向けた対応策についての建
議

2011年7月22日

自動車リコール制度に関する建議 2010年8月27日

サプリメントに係る消費者問題に関する意見 2024年7月16日

食品衛生規制等の見直しに関する意見 2017年12月20日

事故情報の更なる活用に向けた提言 2017年8月8日

違法ドラッグ対策に関する提言 2012年4月24日

「消費者事故等に関する情報の集約及び分析の取りまとめ結
果の報告」に関する意見

2012年6月12日

「消費者事故等に関する情報の集約及び分析の取りまとめ結
果の報告」に関する意見

2012年2月14日

「健康食品の表示の在り方」に関する中間整理 2011年8月23日

「消費者事故等に関する情報の集約及び分析の取りまとめ結
果の報告」に関する意見

2011年6月24日

「消費者事故等に関する情報の集約及び分析の取りまとめ結
果の報告」に関する意見

2011年3月4日

こんにゃく入りゼリーによる窒息事故への対応及び食品の形
状・物性面での安全性についての法整備に関する提言

2010年7月23日

消費者安全法に基づく国会報告について今後重視されるべき
基本的視点

2010年6月25日

SNSを利用して行われる取引における消費者問題に関する建
議

2022年9月2日

これまでの消費者委員会からの主な建議・意見表明等（令和7年7月現在）

提言・
意見
等

消費者安全関係

建議



分野別分類 種別 件名 日付

特定商取引法及び預託法における契約書面等の電磁的方法
による提供についての建議

2021年2月4日

いわゆる「販売預託商法」に関する消費者問題についての建
議

2019年8月30日

身元保証等高齢者サポート事業に関する消費者問題につい
ての建議

2017年1月31日

電子マネーに関する消費者問題についての建議 2015年8月18日

美容医療サービスに係るホームページ及び事前説明・同意に
関する建議

2015年7月7日

クレジットカード取引に関する消費者問題についての建議 2014年8月26日

詐欺的投資勧誘に関する消費者問題についての建議 2013年8月6日

（再掲）エステ・美容医療サービスに関する消費者問題につい
ての建議

2011年12月21日

住宅リフォームに関する消費者問題への取組についての建議 2011年8月26日

マンションの悪質な勧誘の問題に関する建議 2011年5月13日

有料老人ホームの前払金に係る契約の問題に関する建議 2010年12月17日

多数消費者被害に係る消費者問題に関する意見～消費者法
分野におけるルール形成の在り方等検討ワーキング・グルー
プ報告書を受けて～

2023年8月10日

チャットを利用した勧誘の規制等の在り方に関する消費者委
員会意見

2023年8月10日

SNSを利用して行われる取引に関する消費者委員会意見 2022年9月2日

成年年齢引下げに伴う若年者の消費者被害防止に向けた対
応策に関する意見

2021年12月17日

自主規制の実効的な整備・運用の在り方に関する消費者委員
会意見～消費者法分野におけるルール形成の在り方等検討
ワーキング・グループ報告書を受けて～

2021年8月19日

フィッシング問題への取組に関する意見 2020年12月3日

「悪質なお試し商法」に関する意見 2020年6月26日

いわゆる「販売預託商法」に関する消費者問題についての消
費者委員会意見

2019年8月30日

産業構造審議会商務流通情報分科会割賦販売小委員会中
間整理についての意見

2019年8月8日

取引・契約関係

建議



分野別分類 種別 件名 日付

消費者法（取引分野）におけるルール形成の在り方等に関す
る消費者委員会意見

2019年6月13日

プラットフォームが介在する取引の在り方に関する提言 2019年4月18日

消費者契約法の一部を改正する法律案に対する意見 2018年3月8日

不動産特定共同事業法に基づく小規模不動産特定共同事業
に対する意見

2017年8月3日

スマホゲームに関する消費者問題についての意見～注視す
べき観点～

2016年9月20日

適格機関投資家等特例業務についての提言 2014年4月22日

商品先物取引法における不招請勧誘禁止規制の緩和策に対
する意見

2014年4月8日

クラウドファンディングに係る制度整備に関する意見 2014年2月25日

商品先物取引における不招請勧誘禁止規制に関する意見 2013年11月12日

インターネットを通じた消費者の財産被害問題に関する消費
者委員会としての現時点の考え方

2013年8月27日

電気通信事業者の販売勧誘方法の改善に関する提言 2012年12月11日

医療機関債に関する消費者問題についての提言 2012年9月4日

住宅用太陽光発電システムの販売等に係る消費者問題につ
いての提言

2012年3月27日

貴金属等の訪問買取り被害抑止と特定商取引法改正につい
ての提言

2011年11月11日

消費者契約法の改正に向けた検討についての提言 2011年8月26日

決済代行業者を経由したクレジットカード決済によるインター
ネット取引の被害対策に関する提言

2010年10月22日

未公開株等投資詐欺被害対策について（提言） 2010年4月9日

消費者法制度のパラダイムシフトについての答申 2025年7月9日

消費者契約法の規律の在り方についての答申（一次答申） 2016年1月7日

消費者契約法の規律の在り方についての答申（一次答申） 2016年1月7日

答申

取引・契約関係

提言・
意見
等



分野別分類 種別 件名 日付

特定商取引法の規律の在り方についての答申 2016年1月7日

建議
（再掲）美容医療サービスに係るホームページ及び事前説明・
同意に関する建議

2015年7月7日

答申
不当景品類及び不当表示防止法上の不当表示規制の実効性
を確保するための課徴金制度の導入等の違反行為に対する
措置の在り方について

2014年6月10日

健康食品の表示・広告の適正化に向けた対応策と、特定保健
用食品の制度・運用見直しについての建議

2016年4月12日

（再掲）「健康食品」の表示等の在り方に関する建議 2013年1月29日

（再掲）サプリメントに係る消費者問題に関する意見 2024年7月16日

食品表示の全体像に関する提言 2019年8月15日

「健康食品の表示・広告の適正化に向けた対応策と、特定保
健用食品の制度・運用見直しについての建議」の実施報告に
対する意見

2017年1月17日

「食品表示等適正化対策」に対する意見 2013年12月17日

「健康食品の表示等の在り方」に関する考え方～健康食品の
利用者アンケートの分析結果を踏まえて～

2012年6月5日

（再掲）「健康食品の表示の在り方」に関する中間整理 2011年8月23日

特定保健用食品の表示許可制度についての提言 2011年8月12日

原料原産地表示拡大の進め方についての意見 2011年8月12日

地方消費者行政の体制整備の推進に関する建議 2013年8月6日

地方消費者行政の持続的な展開とさらなる充実・強化に向け
た支援策についての建議

2012年7月24日

地方消費者行政の活性化に向けた対応策についての建議 2011年4月15日

2040年頃の消費者行政が目指すべき姿とその実現に向けた
対応策等に関する意見～地方消費者行政専門調査会報告書
を受けて～

2020年8月28日

消費者行政における執行力の充実に関する提言～地方にお
ける特商法の執行力の充実に向けて～

2017年8月29日

地方消費者行政の充実強化に向けて 2009年12月14日

公益通報者保護制度に関する意見　～消費者庁の実態調査
を踏まえた今後の取組について～

2013年7月23日

地方消費者行政

提言・
意見
等

建議

表示関係
（食品表示を除く）

建議

食品表示関係

提言・
意見
等

提言・
意見



分野別分類 種別 件名 日付

公益通報者保護制度の見直しについての意見 2011年3月11日

答申
公益通報者保護法の規律の在り方や行政の果たすべき役割
等に係る方策についての答申

2018年12月27日

いわゆる名簿屋等に関する今後検討すべき課題についての
意見

2014年9月9日

「パーソナルデータの利活用に関する制度改正大綱」に関する
意見

2014年7月15日

個人情報保護制度について 2011年8月26日

（再掲）多数消費者被害に係る消費者問題に関する意見～消
費者法分野におけるルール形成の在り方等検討ワーキング・
グループ報告書を受けて～

2023年8月10日

集団的消費者被害救済制度の今後の検討に向けての意見 2011年8月26日

建議 公共料金問題についての建議 2012年2月28日

「東日本旅客鉄道の鉄道事業における旅客運賃の上限変更
案」に関する消費者委員会意見

2025年7月9日

「ＮＴＴ東西の加入電話、公衆電話、ＩＳＤＮの料金に係る基準
料金指数の算出方法の変更案」に関する消費者委員会意見

2024年6月18日

「定形郵便物（25グラム以下のものに限る。）及び料金上限規
制の対象となる25グラム以下の信書便物の料金の上限の改
定案」に関する消費者委員会意見

2024年5月7日

特定小売供給約款の変更認可申請に関する消費者委員会意
見

2023年5月12日

一般乗用旅客自動車運送事業（東京都特別区・武三地区）の
運賃の改定案に関する消費者委員会意見

2022年9月16日

電力託送料金制度等の詳細設計の在り方に関する消費者委
員会意見

2021年7月16日

「東日本電信電話株式会社及び西日本電信電話株式会社の
提供する特定電気通信役務の基準料金指数の設定」等に関
する消費者委員会意見

2021年6月18日

一般乗用旅客自動車運送事業（東京都特別区・武三地区）の
運賃組替えの事後検証に関する消費者委員会意見

2020年11月26日

賠償負担金・廃炉円滑化負担金の算入に伴う電力託送料金
変更案の算定に関する消費者委員会意見

2020年8月28日

北海道旅客鉄道株式会社の運賃の改定案に関する消費者委
員会意見

2019年8月15日

消費税率引上げに伴う鉄道運賃の改定案（北海道旅客鉄道
株式会社を除く）に関する消費者委員会意見

2019年8月15日

消費税率引上げに伴う東京特別区に係るタクシー運賃の改定
案に関する消費者委員会意見

2019年8月15日

意見
等

公益通報者保護制度

提言・
意見
等

個人情報保護制度

集団的消費者被害救済
制度

提言・
意見
等



分野別分類 種別 件名 日付

消費税率引上げに伴うバス運賃の改定案に関する消費者委
員会意見

2019年8月15日

消費税率の引上げに伴う定形郵便物等の上限料金の改定案
に関する消費者委員会意見

2019年6月13日

電気の経過措置料金解除に関する消費者委員会意見 2018年12月19日

関西電力による大飯原子力発電所３・４号機の再稼働に伴う
電気料金値下げ後のフォローアップに関する消費者委員会意
見

2018年8月2日

「東日本電信電話株式会社及び西日本電信電話株式会社の
提供する特定電気通信役務の基準料金指数の設定」等に関
する消費者委員会意見

2018年6月14日

電力・ガス小売自由化に関する課題についての消費者委員会
意見

2018年5月31日

四国電力による伊方原子力発電所３号機の再稼動後の追加
フォローアップに関する消費者委員会意見

2018年1月17日

中部電力による電気料金値上げ後のフォローアップに関する
消費者委員会意見

2018年1月17日

関西電力による高浜原子力発電所３・４号機の再稼働に伴う
電気料金値下げ後のフォローアップに関する消費者委員会意
見

2017年8月22日

電力・ガス小売自由化に関する課題についての消費者委員会
意見

2017年5月23日

北海道電力、東北電力、関西電力、四国電力及び九州電力に
よる電気料金値上げ後のフォローアップに関する消費者委員
会意見

2017年4月18日

一般乗用旅客自動車運送事業（東京都特別区・武三地区）の
運賃組替え案に関する消費者委員会意見

2016年12月6日

「電力小売自由化について注視すべき論点」に関する消費者
委員会意見

2016年5月17日

東京電力による電気料金値上げ後のフォローアップに関する
消費者委員会意見

2016年4月26日

「東日本電信電話株式会社及び西日本電信電話株式会社の
提供する特定電気通信役務の基準料金指数の設定」等に関
する消費者委員会の意見

2015年6月16日

関西電力による家庭用電気料金値上げ認可申請に対する消
費者委員会の意見について

2015年5月8日

北海道電力による家庭用電気料金値上げ認可申請に対する
消費者委員会の意見について

2014年10月7日

中部電力による家庭用電気料金値上げ認可申請に対する消
費者委員会の意見について

2014年4月8日

消費税率の引上げに伴う東京都特別区に係るタクシー運賃の
改定案に関する消費者委員会の意見について

2014年2月18日

消費税率の引上げに伴うバス運賃の改定案に関する消費者
委員会の意見について

2014年2月18日

料金・物価関係

提言・
意見
等



分野別分類 種別 件名 日付

消費税率の引上げに伴う鉄道運賃の改定案に関する消費者
委員会の意見について

2014年2月18日

消費税率の引上げに伴うＪＴのたばこ小売価格の改定案に関
する消費者委員会の意見について

2014年2月18日

消費税率の引上げに伴う定形郵便物等の上限料金の改定案
に関する消費者委員会の意見について

2013年11月19日

北海道電力による家庭用電気料金値上げ認可申請に対する
消費者委員会の意見について

2013年7月31日

公共料金問題に関する提言～公共料金等専門調査会報告を
受けて～

2013年7月30日

東北電力及び四国電力による家庭用電気料金値上げ認可申
請に対する消費者委員会の意見について

2013年7月30日

関西電力及び九州電力による家庭用電気料金値上げ認可申
請に対する消費者委員会の意見について

2013年3月19日

東京電力の家庭用電気料金の値上げ認可申請に対する意見 2012年7月13日

東京電力の家庭用電気料金値上げ認可申請に関する消費者
委員会としての現時点の考え方

2012年6月19日

委員長声明 －家庭用電気料金値上げに係る認可申請につい
て－

2012年5月10日

電力市場における競争環境整備に向けた諸課題についての
答申

2023年5月11日

電力託送料金の妥当性についての答申 2022年11月28日

電力託送料金の査定方法等に関する答申 2016年7月26日

消費者教育の推進に関する基本的な方針の変更に向けての
意見

2022年9月2日

消費者教育の推進に関する基本的な方針の変更案に対する
意見

2018年2月8日

消費者教育の推進に関する基本的な方針の改定に向けての
意見

2017年11月8日

若年層を中心とした消費者教育の効果的な推進に関する提
言

2016年6月28日

消費者教育の推進に関する基本方針の策定に向けた意見 2012年12月25日

「国民生活センターの在り方の見直しに関する検証会議」中間
取りまとめ（座長試案）についての意見

2011年12月2日

「国民生活センターの在り方の見直し」に関する検討について
の意見

2011年7月15日

答申

消費者教育推進
提言・
意見
等

消費者行政の在り方
提言・
意見
等



分野別分類 種別 件名 日付

消費者行政体制の一層の強化について　－「国民生活セン
ターの在り方の見直しに係るタスクフォース」中間整理につい
ての意見－

2011年6月10日

次期消費者基本計画策定に向けた消費者委員会意見（第２
回）

2024年9月27日

次期消費者基本計画策定に向けた消費者委員会意見 2024年4月22日

消費者基本計画工程表の改定素案（令和5年3月）等に対する
意見

2023年3月28日

消費者基本計画等の実施状況に関する検証・評価及び消費
者基本計画工程表の改定に向けての意見

2022年12月16日

消費者基本計画工程表の改定素案（令和4年3月）に対する意
見

2022年3月31日

消費者基本計画等の実施状況に関する検証・評価及び消費
者基本計画工程表の改定に向けての意見

2021年12月17日

消費者基本計画及び工程表の改定素案（令和3年3月）に対す
る意見

2021年4月16日

消費者基本計画等の実施状況に関する検証・評価及び消費
者基本計画工程表の改定に向けての意見

2020年12月18日

消費者基本計画工程表の素案（令和2年5月）に対する意見 2020年5月29日

次期消費者基本計画案（令和元年12月）及び工程表策定に向
けての意見

2020年1月30日

消費者基本計画工程表の改定素案（平成31年２月）に対する
意見

2019年3月27日

消費者基本計画の実施状況に関する検証・評価及び計画工
程表の改定に向けての意見

2018年12月19日

次期消費者基本計画策定に向けた基本的な考え方について
の意見

2018年9月12日

消費者基本計画工程表の改定素案（平成30年２月）に対する
意見

2018年3月30日

消費者基本計画の実施状況に関する検証・評価及び計画工
程表の改定に向けての意見

2017年12月20日

消費者基本計画工程表の改定素案（平成29年4月）に対する
意見

2017年5月23日

消費者基本計画の実施状況に関する検証・評価及び計画工
程表の改定に向けての意見

2017年1月31日

消費者基本計画工程表の改定素案（平成28年4月）に対する
意見

2016年5月24日

消費者基本計画の実施状況に関する検証・評価及び計画工
程表の改定に向けての意見

2016年2月24日
提言・
意見
等

消費者基本計画関係



分野別分類 種別 件名 日付

次期消費者基本計画の素案（平成27年2月）等に対する意見 2015年2月17日

消費者基本計画の改定素案（平成26年５月）等に対する意見 2014年5月27日

消費者基本計画の実施状況に関する検証・評価及び計画の
見直しに向けての意見

2014年2月25日

消費者基本計画の改定素案（平成25年4月）等に対する意見 2013年5月28日

消費者基本計画の実施状況に関する検証・評価及び計画の
見直しに向けての意見

2013年2月26日

消費者基本計画の改定素案（平成24年4月）等に対する意見 2012年5月29日

消費者基本計画の平成23年度の実施状況に関する検証・評
価及び計画の見直しに向けての意見

2012年3月27日

消費者基本計画の平成22年度の実施状況に関する検証・評
価及び計画の見直しについての意見

2011年6月10日

消費者基本計画の検証・評価・監視についての視点 2010年3月25日

消費者基本計画策定に向けての意見 2010年3月3日

消費者をエンパワーするデジタル技術に関する消費者委員会
意見

2024年12月9日

事業者による消費者関連情報の積極的な活用を促すための
対応策・環境整備に関する意見～消費者関連情報の提供の
在り方検討ワーキング・グループ報告書を受けて～

2021年8月19日

消費者行政新未来創造オフィスの取組についての消費者行
政の進化等の観点からの提言

2019年5月30日

消費者庁等における各種試行を踏まえた今後の取組に関す
る意見

2016年8月23日

「消費者白書」及び「消費者安全法に基づく国会報告」への意
見

2013年6月25日

※答申については、消費者庁及び消費者委員会設置法第６条第２項第２号に基づくもののみ掲載。

提言・
意見
等

その他




