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事業所運営にかかる課題

〇 運営の維持・継続の観点から考えられる問題について、どの程度当てはまるかを事業所等に聞いたところ、

「収入に対する人件費の高さ」に対して「非常に当てはまる」と回答した事業所等が、どの地域においても

多くなっている。
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（出典）令和３年度老人保健健康増進等事業「都市部、離島・中山間地域におけるサービスの在り方に係る調査研究事業」報告書

運営の維持・継続から考えられる問題

※ 各項目について「非常に当てはまる」「少し当てはまる」「当てはまらない」の３択で回答。
※ 回答総数（表上部のnの値）に占める「非常に当てはまる」の回答割合を示す。
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訪問介護事業所における事業所運営にかかる課題の把握

6
（出典）令和３年度老人保健健康増進等事業「都市部、離島・中山間地域におけるサービスの在り方に係る調査研究事業」の調査結果を任意集計

運営の維持・継続から考えられる問題
全体
n=517

都市部
n=217

離島
n=74

中山間
n=218

競合が多い 5.4% 8.3% 5.4% 2.3%

事業のニーズが低い 3.7% 0.9% 5.4% 6.0%

基準を満たす人材が確保できない 10.3% 8.8% 13.5% 10.6%

中重度者に対応する職員の人員体制 14.3% 16.1% 12.2% 13.8%

加算取得のための人員体制 16.4% 15.2% 20.3% 16.5%

加算取得のための経験者・資格者の確保 14.7% 14.7% 16.2% 14.2%

資格取得のための育成 13.0% 12.9% 16.2% 14.2%

利用者負担考慮により加算が取得できない 9.5% 9.7% 10.8% 9.2%

利用者のキャンセルが多い 7.0% 10.1% 4.1% 5.0%

事業所と利用者宅への移動距離 14.1% 11.1% 12.2% 17.9%

天候による事業所と利用者宅への移動の影響 11.8% 9.7% 2.7% 17.4%

収入に対する人件費の高さ 33.8% 36.9% 28.4% 33.5%

人材採用のための費用負担 20.9% 34.6% 8.1% 11.9%

施設整備費の負担 7.0% 7.8% 5.4% 6.9%

事業所などの賃借料負担 8.1% 12.9% 8.1% 3.7%

設備や車両等の維持管理費の負担 15.3% 15.2% 9.5% 17.9%

光熱水費の負担 12.0% 12.9% 10.8% 11.9%

〇 訪問介護事業所も同様に「収入に対する人件費の高さ」に対して「非常に当てはまる」と回答した事業所が、

どの地域においても多くなっている。

※各項目について「非常に当てはま
る」「少し当てはまる」「当てはまら
ない」の３択で回答。

※回答総数（表上部のnの値）に占め
る「非常に当てはまる」の回答割合を
示す。
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山都町A法人における経営状況
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〇 令和３年度

社会福祉事業区分 資金収支計算書
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