
役場本庁

８㎞
車で15分

泰⾩村 位置図

温田郵便局
旧南支所
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郵便局への委託事務

〇証明書等交付事務
◆ 住⺠票の写し等の交付請求の受付・引渡し
◆ 印鑑登録証明書の交付請求の受付・引渡し
◆ 地⽅税法に基づく納税証明書の交付請求の受付・引渡し
◆ ⼾籍謄抄本等の交付請求の受付・引渡し
◆ ⼾籍の附票の写しの交付請求の受付・引渡し

〇郵便局に常駐する村職員が対応する事務
◆ 住⺠異動届（転⼊届・転出届・転居届等）の受付・転出証明書の引渡し
◆ 印鑑登録（登録廃⽌）の申請受付・印鑑登録証の引渡し
◆ 上記証明書等交付の代理請求の受付・証明書等の引渡し

※地⽅公共団体の特定の事務の郵便局における取扱いに関する法律

法※第２条
に規定
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〇 現在は村職員１名を郵便局内に常駐させて対応
〇 今後、⾏政経費削減のため、やむを得ず職員を引き揚げること
も視野に⼊れているが、その場合、上記申請等があれば、その都
度本庁から職員が当該郵便局まで出向く必要が⽣じる
⇒ その間（約８㎞⾞で１５分）待っていいただくか、申請者に
本庁まで⾏ってもらわなければならない。本庁までの公共交通
機関がないため、⾼齢者や運転免許証がない⼈には、⼤きな負
担となり、住⺠サービスの低下に繋がるおそれがある。

令和元年の８⽉より⽀所の窓⼝業務をすべて管内の郵便局に委託し
たが、下記の申請等があった場合、郵便局員では処理ができない。
◆ 住⺠異動届（転⼊届・転出届・転居届等）
◆ 印鑑登録（登録廃⽌）
◆ 公的証明書の交付の意思決定や代理請求（委任状による請求）

具体的⽀障事例
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郵便局において、下記の事務の取扱いを可能とすること。

① 住⺠異動届（転出届、転⼊届、転居届、世帯変更届、
世帯主変更届）の受付、転出証明書の引渡し

② 印鑑登録事務（登録廃⽌）の受付、印鑑登録証の引渡し

③ 地⽅公共団体の特定の事務の郵便局における取扱いに関する
法律第２条において、交付、請求の受付、引き渡しが可能と
されている各種証明書等の交付決定

④ ⼾籍謄本等・除籍謄本等（第1号関係）、⼾籍の附票・除附票
の写し（第4号関係）、印鑑登録証明書（第5号関係）の代理請求
の受付等

求める措置
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⑥送付された書類を確認し、住基
システムに⼊⼒。

⑦住基システム仮登録後に出⼒され
る確認⽤紙を郵便局のプリンタに出
⼒。
⑪住基システムへ異動登録の決定を
⾏う。
※転出の場合は、「転出証明書」を
局のプリンターで発⾏。

⑬書類を保存。

住⺠ 郵便局 本庁

※村営⽔道供給・休⽌申込書、CATV加⼊・脱退申込書等の交付。
※転⼊の場合、泰⾩村の概要を取りまとめた冊⼦、ゴミ分別ガイドブック、ゴミ収集⽇カレンダーもあわせて交付。

①住⺠異動届の申出。

出力

申出

⑤常駐する村職員が住⺠異動届を受領、
記⼊漏れ・本⼈確認を実施し、提出書
類をスキャナで読み取り本庁へデータ
送信。

⑧常駐する村職員が出⼒された確認⽤紙
をお客さまに確認いただく。
⑩署名後、本庁へ連絡を⾏う。

提出・
提示

③必要書類の記⼊。

④必要書類の提出。

⑫常駐する村職員が住⺠異動届、確認⽤
紙等の提出書類を本庁へ送付。

提出

⑨確認⽤紙の内容を確認の上、
署名。

電話

① 住⺠異動届⼿続の現⾏事務フロー ※ 内が求める措置

確認依頼

ﾃﾞｰﾀ送信

送付

②常駐する村職員が申出を受け、お客
さまに住⺠異動届等の必要書類を記⼊
いただく。
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住⺠ 郵便局 本庁

①印鑑登録の申出。

電話

申出

⑪書類を保存。

⑤常駐する村職員が印鑑登録申請書を
受領、記⼊漏れ・本⼈確認を実施し、
提出書類・スキャン⽤紙の印影をス
キャナで読み込み、本庁へデータ送信。 ⑥送付された書類を確認し、スキャ

ナで読み込んだ印影データを印鑑登
録システムに登録。

⑦登録が完了した旨を連絡

提出・
提示

③必要書類の記⼊。

④必要書類の提出。

⑩常駐する村職員が印鑑登録申請書等の
提出書類を本庁へ送付。

引渡し
⑨印鑑登録証の受領。 ⑧印鑑登録証をお客さまに引渡し

データ送信

② 印鑑登録⼿続の現⾏事務フロー ※ 内が求める措置

送付

②常駐する村職員が申出を受け、お客
さまに印鑑登録申請書等の必要書類を
記⼊いただき、申請書とは別のスキャ
ン⽤紙にも押印いただく。
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住⺠ 郵便局 本庁

①請求書に必要事項を記⼊・押印
し提出。

⑫⼿数料の⽀払い。

提出・
提示

請求

⑬⼿数料を受領し、領収書を作成。
⑭証明書と領収書を引渡し。支払

引渡し
⑮証明書、領収書を受領。

⑯請求書の枚数、⾦額をとりまと
め、本庁に送付。

③請求書の記載事項をＰＣを使って
エクセル等にデータ⼊⼒。
④⼊⼒内容をお客さまに確認いただ
き、サインをいただく。
⑤請求書のスキャンデータ及び⼊⼒
データファイルを本庁へ送信。

②請求書を受領し、記載漏れが
ないか、本⼈確認⽤の書類があ
るかなどを形式的に確認。

郵送
⑰送付された書類の確認。

⑨専⽤プリンタにて証明書を発⾏
⑩発⾏された証明書をお客さまに確
認いただく。
⑪⼿数料を請求。

⑥データファイルを確認した上で、
各システムへ⼊⼒（住基システム・
印鑑登録システムについては、⾃動
⼊⼒によりデータ連携を⾏うＲＰＡ
ソフトを導⼊している）
⑦内容を審査し、交付を決定。
⑧交付を決定した証明書を郵便局の
プリンタで発⾏。

各種システム※

データ
抽出

③ 公的証明書交付⼿続の現⾏事務フロー ※ 内が求める措置

各種システムに接続され
ていない郵便局のPC

請求データ送信

専⽤線

交付証明書を
発行

※住基ｼｽﾃﾑ
印鑑登録ｼｽﾃﾑ
戸籍ｼｽﾃﾑ
財務会計ｼｽﾃﾑ

データ
照会
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