
北杜市（山梨県）の一体的実施 
 北杜市役所庁舎内に「ほくとハッピーワーク」を開設し、市とハローワークに 
よる生活困窮者、障害者や若年者等に対する一体的支援を実施 

① 事業内容 
  ・ 生活保護受給者、一人親世帯（母子・寡婦等）、子育て世代（保育園児父母等）、障害者、 
       若年者（概ね４０歳までの就労支援を必要とする方）に対する支援 
    
② 協定・事業計画 
  ・ 北杜市長、山梨労働局長及び韮崎公共職業安定所長の間で協定（＊）を締結 
  ・ 数値目標を盛り込んだ事業計画を北杜市、山梨労働局及び韮崎公共職業安定所の間 
       で策定 
   ＊ 協定の実施等について相互に要望することができ、出された要望には誠実に対応する旨を規定 
   

③ 運営協議会 
  ・ 北杜市職員、山梨労働局職員、韮崎公共職業安定所職員をメンバーとする運営協議会 
    を設置（会長は北杜市福祉部長） 

福祉サービス、相談の実施等 職業紹介・職業相談の実施等 

平成２４年６月１８日事業開始 

  市とハローワーク韮崎が一体となって実施していた就労支援や相談業務を拡充し、 
平成２５年４月よりハローワークの常設窓口を設置。支援対象者も拡大して、福祉から 
就労までの支援を強化。 

市 国 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

市 国 
（１） 実施体制 

○ 生活保護就労支援員 １名 
○ 母子自立支援員 １名 
○ 保育園担当者 １名 
○ 障がい者関係担当者 １名 
○ 商工担当者 １名 
○ 受付担当 １名 

○ 職業相談員２名（うち就職支援ナビゲーター 
    ２名）を配置 

○ 求人情報提供端末２台、職業紹介端末２台を 
     配置 

（２） 開設場所 
          北杜市役所 本館１階 第２会議室 

（４） 事業目標と取組状況 

（３） 開設日・時間 
          月曜日～金曜日（祝日、年末年始を除く） 
       午前９時から午後５時まで 

２５年度事業目標 取組状況（２５年１０月末時点） 

新規支援対象者 
（生活保護受給者等） 

 
 

 
  支援対象者数 ２２０人以上 

  
   計  ２０５人 

   
  就職者数           ８８人以上 

  
   計   ９１人 
      （うち紹介就職 ６７人） 
 



一体的実施事業による就職成功例 

女性 ： ２０代後半   希望職種 ： 事務   直近の状況 ： 在職中（母子家庭）       

・職歴の中で事務経験が長く、子育て中のため、土日休みが望ましいことや、安定
して働ける事等を重視し、事務系求人を中心に応募していった 

 

① 抱える課題   

 ・ 一旦は再就職を果たし在職中であったが、収入確保面の不安もあり、在職しながら、再度 
       求職活動を行うことになった。 

② 支援内容・ポイント・経過 
 ・ 職歴の中で事務経験が長く、子育て中のため、土日休みが望ましいことや、安定して働け 
       る事等を重視し、事務系求人を中心に応募していった。 
 ・ 応募した幾つかの事務系求人はいずれも応募者が多く、子育て中であることがマイナスに 
       働いたためもあってか、なかなか採用につながらなかった。 

③ 結 果  ※支援期間：約２カ月  
 ・ 市内の事務職求人に応募し、事務経験やパソコンスキルが大いに評価され、採用と 
       なった。 

④ 就職支援ナビゲーターの所感 
 ・ 震災により当市に転居し、子育て、就業をしながら求職活動を行っており、安定した雇用 
       先の早目の確保が課題であった。 
 ・ 性格が真面目、事務経験が豊富、パソコンスキルも問題ないことから、早目に再就職につ 
       ながると思われたが、不調が続く時期もあった。本人はあきらめずに応募を続け、結果を 
       出した。 
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