
山 梨 県 

 

○｢ハローワーク業務の地方自治体との一体的実施｣についての提案について（案） 

 

提案  ｢ジョブカフェやまなし｣に職業紹介業務を付加（移管）し、県の業務指揮の

下に、  若年者の就職支援のためのワンストップ・サービス・センターとして

の一体的実施を図り、利用者の利便性を向上させる。（現状のヤングハローワ

ーク併設から、ヤングハローワークの県への移譲。） 

併せて、県単独で実施している新卒者就職支援事業（求人開拓や合同就職面

接会の開催等）にハローワーク機能を付加することにより、新卒者の利便性を

向上させる。（現状、ヤングハローワークが兼ねている「新卒応援ハローワー

ク」の機能を県に移譲。） 

また、県の産業振興策の一環として、各産業団体と連携しながら進めている、

「ものづくり若年人材の確保支援」や「中小企業新卒人材採用支援事業」に  

ハローワーク機能を付加することにより、県事業の実効性を高め、求職者の利

便性を向上させる。（ヤングハローワーク及び新卒応援ハローワークの県への

移譲）。 

 

１ 提案内容 

 県内の有効求人倍率は０．６倍台で推移するなど、依然として厳しい状況。 

特に新卒者の雇用情勢は「超氷河期」とよばれるほど就職難が深刻化。 

学生が卒業時に就職できないとフリーター等になってしまう確率が高く、社会に

とっても損失。 

一方、中小企業では優秀な若年者の人材採用ニーズが高いものの、学生等が安定

志向や県内中小企業の情報を知らないことなどから、県内中小企業への就職希望が

少ないなど、雇用のミスマッチも発生。 

このため、本県の産業振興策の一環として、また本県の次代を担う若者の県内就

職を促進する観点からの若年者の就職支援対策は重要な課題。 

 

山梨県が若年者の就職支援のために設置・運営する「ジョブカフェやまなし」で

は、甲府公共職業安定所の１セクションである「ヤングハローワーク（｢新卒応援

ハローワーク｣も兼ねる）」が併設されているが、｢併設｣という別組織であるため、

若年者の就職支援のためのワンストップ・サービス・センターとしての機能が充分

に発揮されていないのが実情。 

 

このため、「ジョブカフェやまなし」に、職業紹介機能の付加（現状併設の「ヤ

ングハローワーク｣機能の県への移譲）により、県の主導のもとで、キャリア・カ

ウンセリングから職業紹介まで、一体的に業務を実施することにより、利用者の利

便性を向上させ、就職支援の実効性を高めていく。 



 

更に、県の行う新卒者の就職支援施策（求人開拓や合同就職面接会の開催等）に

ついても、ハローワーク機能の付加（具体的には、現状｢ヤングハローワーク｣が兼

ねている｢新卒応援ハローワーク｣機能の県への移譲）により、県が商工団体の協力

を得て実施している求人開拓、面接会参加企業の募集及び合同就職面接会の開催事

業において、職業紹介までの実施が可能となり、新卒者の利便性を向上させ、就職

支援の実効性を高めていく。 

 

また、県内の産業団体と連携し、県が産業振興施策の一環として実施する「もの

づくり(若年)人材の確保支援」や「中小企業新卒人材採用支援事業」に、ハローワ

ーク機能を付加することで、職業紹介まで含めた一体的な事業推進を図ることが可

能となり、求職者の利便性を向上させるとともに、県内中小企業をはじめとする産

業界にとっても、効率的で実効性のある対策の推進に結びつけていく。（具体的に

は、｢ヤングハローワーク｣及び｢新卒応援ハローワーク｣の県への移譲により、この

機能を県が持つことが可能となる。） 

 

２ 提案の効果 

 ○ ｢併設｣であることの課題の解消により､利用者の利便性の向上、若年者に対する

県の支援策の円滑な推進、国の施策との効率的な連携を図ることができる。 

   適職診断・キャリアカウンセリングから、職業紹介まで真に一体的業務実施の

確保は、利用者の利便性の向上にとって重要。 

（併設であることの課題点） 

ジョブカフェは県(労政雇用課)の業務運営、ヤングハローワークは甲府公共職業

安定所の業務運営のため、県の業務指揮はヤングハローワークには及ばず、利用者

からは、一体的業務実施による利便性の向上が強く求められている。 

・ジョブカフェ：  関係情報の提供、適職診断、キャリア・カウンセリング 

県の実施する「企業説明会」 

・ヤングハローワーク：職業紹介等 

※ ジョブカフェでは、キャリア・カウンセリングの状況表をヤングハローワーク

側に提供して引き継いでいるが、ヤングハローワーク側からは就職相談・職業紹

介の結果等が守秘義務ということで戻ってこないなど、利用者にとっても、一体

的な支援とはなっていない状況がある。 

 ※ ヤングハローワークに配置されている大卒・高卒ジョブサポーターに、県の業

務指揮が及ばないため、求人開拓や県の実施する就職面接会との具体的な連携が

不充分であり、利用者のニーズに充分応えられていない。 

 

○ 県が設置しているジョブカフェに職業紹介機能が付加（｢ヤングハローワーク｣

及び｢新卒応援ハローワーク｣の県への移譲）により、県の実施している新卒者就

職支援事業、中小企業新卒人材採用支援事業等についても、職業紹介機能まで持

った一体的な対応が可能となり、より実効性のある就職支援対策が実施できる。 



 

３ ジョブカフェの現状規模 

○ ジョブカフェやまなし （県：６名） 

センター長 ：１名（労政雇用課正規職員） 

専門員   ：１名（ 〃 再任用職員） 

受付    ：１名（ 〃 臨時職員） 

カウンセラー：３名（委託会社） 

※ 他に雇用能力開発機構が定期的に派遣するアドバイザー１名 

 

○ ヤングハローワーク（新卒応援ハローワークも兼ねる。）（国：１３名） 

内部管理業務    ：３名（甲府公共職業安定所正規職員３名） 

若年者相談員    ：２名（ 〃 嘱託職員） 

高卒ジョブサポーター：３名（ 〃 嘱託職員） 

大卒ジョブサポーター：４名（ 〃 嘱託職員） 

外国人対応相談員  ：１名（ 〃 嘱託職員） 

○ 来所者の状況 

年度                延べ来所者    うちヤングﾊﾛｰﾜｰｸ利用 

Ｈ２０                ５，６５５人    ３，４０１人 

Ｈ２１                ３３，５１２人   ２２，７２１人 

Ｈ２２ (１月まで)   ２４，５６２人   １８，０１９人 

 

４ 課題等 

○ 要員について 

実施にあたっては、所要経費に係る財源措置があれば、県で対応が可能。 

 

５ 今後のスケジュール等  

○ この提案により、職業紹介機能が一部移管された実績を踏まえて、平成２６年

度までに甲府公共職業安定所の全事務・事業の移管を行うこととする。 



山梨県

計13名

○ 職員3名(正規)管理事務

（相談対応：10名）

○ 若年者相談員2名

(嘱託職員)

○ 高卒ジョブサポーター3名

(嘱託職員)
○ 大卒ジョブサポーター4名

(嘱託職員)
○ 外国人対応相談員1名

(嘱託職員)

・職業相談・職業紹介
・求人検索
・学生、新卒者就職支援

山梨労働局山梨県（産業労働部）

【労政雇用課】
甲府公共

職業安定所
（ﾊﾛｰﾜｰｸ甲府）

【 Ｊ Ａ 会 館 ５ 階 】

計6名
○ 県職員3名 (正規1､再任用1､臨職1)
○ 県委託キャリア･カウンセラー3名

・情報提供、ネットジョブカフェ(HP)
・適性・適職診断
・キャリア･カウンセリング
・職業訓練関係の紹介、アドバイス
(県の訓練事業、雇用能力開発機構の事業)

・就活セミナーの開催
・高校、大学等、地域へ出向いての支援

キャンパス・ジョブカフェ(高校)90回
ジョブカフェ・ブランチ(大学等)150回
出張ジョブカフェ(各地域) 6地域

○ 能力開発支援ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰ1名(嘱託職員)
（雇用･能力開発機構からの派遣）

ジョブカフェやまなし（県(労政雇用課)）

○ [H23ベース]現 状

【山梨労働局】

・高校生就職問題
検討会議 1回

・若年者雇用問題
検討会議 1回

・新卒者就職応援
対策会議 3回

・若年者地域
連携事業

(民間会社委託)
セミナー 8回
面接会 4回

【 産業労働部 産業立地推進課 】との連携 → 立地企業関係の人材確保・支援

【 産業労働部 産業人材課 】との連携 → 職業訓練事業、技術系人材の確保・育成対策

○ ｼﾞｮﾌﾞｶﾌｪ事業 (右
記）

若年者就職支援施策

新卒者就職支援施策

○ 親のためのｾﾐﾅｰ(12月)

○ 学校と企業との

就職情報交換(1月)

○ 学生就職面接会(4月)

○ U･Iﾀｰﾝ就職ﾌｪｱ(5月)

○ 学生就職面接会(12月)

○ 学生就職面接会(2月)

産業振興施策の一環

○ 高校生就職支援

対策会議 3回

○ 企業訪問による求人開拓

(県教委と協力｡100社超)
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【併設】

○ 大学と県機械電子工業会
との採用関係情報交換会

○ 中小企業新卒人材採用
支援事業(H23～)
[県中小企業団体中央会と
連携して事業実施]
・学生、中小企業の登録
・企業ｶﾞｲﾀﾞﾝｽ 3回

○ 県職員3名（管理事務）
(正規1､再任用1､臨職1)

○ 県委託キャリア･カウンセラー3名
○ 相談対応10名

・若年者相談員2名
(嘱託職員)

・高卒ジョブサポーター3名
(嘱託職員)

・大卒ジョブサポーター4名
(嘱託職員)

・外国人対応相談員1名
(嘱託職員)

山梨労働局山梨県（産業労働部）

【労政雇用課】
甲府公共

職業安定所
（ﾊﾛｰﾜｰｸ甲府）

ジョブカフェやまなし（県(労政雇用課)）

○能力開発支援ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰ1名（嘱託職

員）

移譲後

【山梨労働局】

・高校生就職問題
検討会議 1回

・若年者雇用問題
検討会議 1回

・新卒者就職応援
対策会議 3回

・若年者地域
連携事業

(民間会社委託)
セミナー 8回
面接会 4回

○ ｼﾞｮﾌﾞｶﾌｪ事業 (右
記）

若年者就職支援施策

新卒者就職支援施策

○ 大学と県機械電子工業会
との採用関係情報交換会

○ 親のためのｾﾐﾅｰ(12月)

○ 学校と企業との

就職情報交換(1月)

○ 学生就職面接会(4月)

○ U･Iﾀｰﾝ就職ﾌｪｱ(5月)

○ 学生就職面接会(12月)

○ 学生就職面接会(2月)

産業振興施策の一環

○ 高校生就職支援

対策会議 3回

○ 企業訪問による求人開拓

(県教委と協力｡100社超)
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・情報提供、ネットジョブカフェ(HP)
・適性・適職診断
・キャリア･カウンセリング
・職業訓練関係の紹介、アドバイス
(県の訓練事業、雇用能力開発機構の事業)

・就活セミナーの開催
・高校、大学等、地域へ出向いての支援

キャンパス・ジョブカフェ(高校)90回
ジョブカフェ・ブランチ(大学等)150回
出張ジョブカフェ(各地域) 6地域

・職業相談・職業紹介
・求人検索
・学生、新卒者就職支援

【 産業立地推進課 】との連携 → 立地企業関係の人材確保 支援

【 産業人材課 】との連携 → 職業訓練事業、技術系人材の確保・育成対策

○ 中小企業新卒人材採用
支援事業(H23～)
[県中小企業団体中央会と
連携して事業実施]
・学生、中小企業の登録
・企業ｶﾞｲﾀﾞﾝｽ 3回

【ＪＡ会館5階】

○ジョブカフェに職業紹介機能を付加（併設の「ヤングハローワーク」機能の移譲）

○県の新卒者就職支援事業に職業紹介機能を付加（「新卒応援ハローワーク」機能の移譲）

○県が産業振興施策の一環として実施する「中小企業の新卒人材確保支援事業」等に
職業紹介機能を付加（ジョブカフェに職業紹介機能が付加されることにより対応可能）

連



山 梨 県 

 
「アクション・プランを実現するための提案」について（追加提案） 

 
１ 提案の趣旨 
   アクション・プランを実現するための提案については、平成２３年３月

３１日付け知政第１１４７号（別紙）で提案したところであるが、厳しい

経済雇用情勢に即応し、利用者である地域住民の利便性を向上させる観点

から、ワンストップサービスの拡大・提供をするため、次のとおり追加提

案する。 

 
２ 追加提案の概要（資料１） 
 （１）山梨県では、平成２１年度から「ジョブカフェやまなし」と「山梨県

求職者総合支援センター」を併設し、「やまなし・しごと・プラザ」とし

て、全ての年齢層の就職を総合的に支援しているところであるが、利用

者の利便性を向上させる観点から、現在の「ハローワーク・コーナー」

に、求職者支援制度の手続きや求人業務などを付加する。 
 （２）併せて、山梨県では、ジョブカフェやまなしへの求人開拓員の配置や

企業、新入社員双方を対象とした定着支援策の実施など、若年者の就業

支援を強化する。 
 （３）これらの業務の運営に当たっては、国の雇用政策等と県の雇用就業支

援策との整合を図るとともに、利用者のニーズに応えられるよう、山梨

県、山梨労働局、連合山梨、県経営者協会等による運営協議会を新設し、

運営方針を決定する。 

 
３ 付加を求めるハローワークコーナーの業務（資料２） 

    現在のハローワークコーナーが提供する「職業紹介に係る業務」に加え、

次の業務を付加し、一体的な実施を行うことにより、「やまなし・しごと・

プラザ」がより利用者のニーズに沿ったワンストップサービスを提供できる

総合就職支援拠点とする。 
    ①雇用保険に係る業務 
    ②職業訓練の受講指示等に係る業務 
    ③各種助成金の支給等に係る業務 
    ④求人の受理等に係る業務 
    ⑤障害のある方に対する職業紹介業務  
 
４ 実施の効果 
   今回の提案により、利用者の利便性の向上を図るとともに、既に提案して

いる「ジョブカフェやまなし」への併設ヤングハローワークの権限移譲の円

滑な実施を目指す。 
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「ハローワクコーナー」に付加する業務 資料２

付加対象 管轄地

・職業相談 ○ ○

・職業紹介 ○ ○

・求職者開拓 ○

・職業指導 ○ ○

・適性検査 ○

・受講指示 ○

・受講推薦 ○

・職業転換給付金の支給 ○

・地方公務員退職者の失業認定 ○

・求職者支援制度の手続き ○

・中卒就職希望者の職業相談 ○

・資格決定 ○

・失業認定 ○

・給付決定 ○

・各種手当支給 ○

・調査　・決定

・防止　・啓発

・印紙購入通帳交付

・事業主指導

・資格決定

・失業認定 無し

・給付金支給

・求人受理 ○

・充足計画の策定 ○

・求人開拓 ○

・雇用促進税制業務

・申請受理 ○

・支給決定 ○

・法定雇用率

・定年延長

・再就職援助計画

・大量雇用変動

・公正採用選考

・内定取り消し

均等法関係など

・適用指導

・事務組合業務

・労働保険業務

・取得手続き ○

・離職票交付 ○

・資格決定 ○

・支給決定 ○

・債権決定

・督促

・債権回収

・債権管理業務

雇用保険
適用業務

その他

求
職
者
向
け
業
務

事
業
所
向
け
業
務

・事業所指導

・適用業務

・得喪業務

求職者
対応業務

雇用保険
給付業務

日雇給付
業務

事業所
対応業務

・不正受給業務

・政府職員退職者の認定・支給

・適用業務

・給付業務

提　　　案
区　　　　　分 業　　務　　内　　容 現　状

・継続給付業務

・求人業務
　（一般・学卒）

・助成金業務

・職業紹介

・職業指導

・訓練のあっせん

・その他

・審査業務

・給付業務



山 梨 県 

 

「アクション・プランを実現するための提案」について（追加提案） 

 

１ 提案の趣旨 

   アクション・プランを実現するための提案については、平成２３年３月

３１日付け知政第１１４７号及び平成２３年１１月２８日付け知政第７５

３号で提案したところである。本県では来年度から、首都圏における移住・

ＵＩターン就職に係るワンストップ拠点を設置する予定であり、ここにハ

ローワーク機能を付加することで、首都圏におけるワンストップサービス

の一層の充実を図り、利用者の利便性を向上させるとともに、本県の政策

課題である定住人口の増加が期待されるため、次のとおり追加提案する。 

 

２ 追加提案の経緯 

・山梨県では、首都圏におけるＵ・Ｉターン就職の促進に関する業務を行

うため、東京事務所（千代田区平河町都道府県会館内）に「やまなしＵ・

Ｉターン就職支援室」を設置している。 

・現在、Ｕ・Ｉターン就職支援室と移住に関する情報発信拠点（中央区日

本橋富士の国やまなし館内）とが別々の場所に設置されているため、こ

れらのサービスをワンストップで提供する施設の設置を予定している。

（千代田区有楽町東京交通会館内 平成２５年６月１日開設予定） 

 

３ 追加提案の概要 

山梨県と山梨労働局の協定に基づき、ワンストップ拠点において実施す

るＵ・Ｉターン就職希望者等への相談業務に、ハローワークの職業紹介業

務等を付加し、首都圏における移住・ＵＩターン就職希望者を対象とした

就職支援を一体的に実施する。なお、協定には、県の意向が反映されるよ

う、国に対する要望・要請に対して国は誠実に対応する旨を規定する。ま

た、運営にあたっては、県、労働局等で構成する運営協議会を設置し、運

営方針等を決定する。 

 

４ 付加を求めるハローワークコーナーの業務 

①相談員の配置による職業相談・職業紹介に係る業務 

  ②求人検索端末の設置による求人情報の提供に係る業務 

 

５ 実施の効果 

   今回の提案により、ワンストップ拠点にハローワークの職業紹介業務等

を付加することで、移住、Ｕ・Ｉターン就職希望者の利便性が一層向上する

とともに、定住人口の増加に資することが期待される。 



※ふるさと暮らし情報センターでは、平成２５年度からの日曜日開設（セミナー開催日のみ）につ
いて検討中。本県ワンストップ拠点もセンターの開設日に併せて開設する予定。

    

    

   ○Ｕ・Ｉターン就職希望者に対する相談・支

援 

   ○企業・大学等訪問 

   ○無料職業紹介 

   やまなしＵ・Ｉターン就職支援室 

（都道府県会館 山梨県東京事務所

内） 

     月～金 ８：３０～１７：１５ 

    

   ○職業紹介 

   ○求人情報提供 

都内ハローワーク 

現 状 

連

携 

   

      ○相談員による職業紹

介 

  ○求人検索端末による 

提 案 

＋ 

Ｕ・Ｉターン、移住に関するワンストップ拠点     

（東京交通会館  

ふるさと暮らし情報センター内） 

月～日（※予定） １０：００～１８：００ 

 （祝日年末年始定休） 

 

一体的実施 

資 料 

Ｕ
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タ
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希
望
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Ｕ
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ン
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等

 
ハローワーク機能 

    

  ○Ｕ・Ｉターン就職希望者に対する相談・支援 

  ○企業・大学等訪問 

  ○移住希望者に対する相談・支援 

県による支援 




