
盛岡市（岩手県）の一体的実施 
 市役所庁舎内に「ハローワーク盛岡就労支援コーナー」を開設し、市とハローワーク
による生活保護受給者、住宅支援給付受給者等に対する一体的支援等を効果的・効
率的に実施 

福祉担当課が入居する庁舎に「ハローワーク盛岡就労支援コーナー」を設置。身近な市
役所で、予約制・担当者制で国の職員が対応し、福祉から就労までの一体的支援等を
実現。 

市 国 

① 事業内容 
   ・生活保護受給者、住宅支援給付受給者、児童扶養手当受給者等に対する支援 
 

② 協定・事業計画 
   ・盛岡市長、岩手労働局長の間で協定（＊）を締結 
   ・数値目標を盛り込んだ事業計画を盛岡市、岩手労働局及び盛岡公共職業安定所の間で 
           策定 
    ＊ 協定の実施等について相互に要望することができ、出された要望には誠実に対応する旨を規定 
   

③ 運営協議会 
   ・盛岡市職員、岩手労働局職員、ハローワーク盛岡職員等をメンバーとする運営協議会を 
           設置（盛岡市保健福祉部長が会長） 
 

福祉サービス、相談の実施等 職業紹介・職業相談の実施等 

平成２５年１０月１日事業開始 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（１） 実施体制 

市 国 

（２） 事業目標と取組状況 

   

２５年度事業目標 
（２５年１０月～２６年３月） 取組状況（２５年１０月末時点） 

新規支援対象者数 
生活保護受給者等に対する就労
支援（就労支援プラン策定）を新た
に５５人以上実施する。 

 １０月  １９人 （相談延べ数  ７５件） 

就職率 
就労支援の対象とし就労支援プラ
ンを策定した者の就職率 
 ・４４％以上 

  就職率  ２６．３％ 
   就労支援プラン策定者数  １９人 
   就職者数             ５人    

・職業相談員１名（就職支援ナビゲーター）を配置 
・平成２６年１月から、求人情報提供端末１台、 
 ハローワークシステム端末１台を設置予定 
 

・生活福祉課       就労支援相談員 ８名 
                                               



対象者：         男性、５０歳代 
希望職種 ：      タクシー運転手 
直近の状況：      タクシー運転手（嘱託）、１年３カ月 

対象者：     女性、２０歳代 
希望職種：    販売員（正社員希望） 
直近の状況：      コンビニ販売員、３年３カ月 

 ＜抱える課題＞ 
 ・ 通勤用に使用できる車がないことから、自宅と就業場 
  所が近いところを希望したい。 
 ・ 経済的に厳しい状況にあるため、早急の就職を希望 
  している。 

 ＜抱える課題＞ 
 ・ 配偶者はなく、８歳の子供を抱えており、児童扶養 
  手当受給中である。 
 ・ 本人は２ヶ月に１回の通院が必要である。 
 ・ 販売職希望ではあるが、子供のことも考え土、日、 
  祝日が休みのところでの就職を希望している。 
 

 ＜支援内容・経過＞ 
 ・ 早急な就職を希望していることから、求人検索等を行 
  い病院の送迎、当直業務の求人への応募を提案したが 
  通勤が難しいことと、夜勤を希望しないことで不調に終 
  わる。 
 ・ 本人の希望条件等を考慮し、求人検索等を行い相談 
  を行うも応募先決定に至らず、後日、再検討することと 
  した。   
 ・ 盛岡市の就労支援相談員同席の上、再相談を行い、 
  経験を活かせるタクシー運転手での紹介に至った。 
 

 ＜支援内容・経過＞ 
 ・ コンビニエンスストアで就労中であるが、福祉サイド 
  からの増収指導もあり、求職活動を行っている。 
 ・ 現在まで、スパーのレジ担当、婦人服のピッキング 
  等を経験しているが、いずれも短期間の就労である。 
 ・ 土、日、祝日の休日希望を考慮し、製造業（工場等） 
  の勤務について説明し、本人の希望を確認の上、求 
  人の提供等を行う。 
 ・ 盛岡市の就労支援相談員同席の上、応募先を決定 
  し検査係での紹介に至った。 
 

 ＜結果＞               ※支援期間 １ヶ月 
  「タクシー運転手として正社員採用」 
 ・ 夜間を通しての勤務を２日間続け、３日目は非番と 
  なる勤務。 

 ＜結果＞                     ※支援期間 １ヶ月 
   「ストッキングの検査・包装係として採用」 
 ・短時間就労で、１年毎の更新 

一体的実施事業による就職成功例 
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