
【
背

景
】

・
認

知
症

の
方

を
含

め
、
高
齢
者
等
を
中
心
に
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
が
増
加
、
悪
質
化
・深

刻
化

・
相

談
体

制
の

整
備

に
加
え
、
消
費
生
活
上
特
に
配
慮

を
要
す
る
消
費
者

に
対
す
る

更
な
る
取

組
が

必
要

⇒
消

費
者

安
全

法
の

改
正
（平

成
26

年
６
月
成
立
）に

よ
り
、
地
域
で
高
齢
者
等
を

見
守

る
た
め
の

消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会
を
組
織
す
る
こ
と
が
可
能
に

【
制

度
の

概
要

】

・
協

議
会

の
役

割
：
構

成
員
間
で
の
必
要
な
情
報
交
換
、
協
議

・
構

成
員

の
役

割
：
消

費
生
活
上
特
に
配
慮
を
要
す
る
消
費
者
と
適
当
な
接
触
を
保
ち
、

そ
の

状
況
を
見

守
る
こ
と
そ
の
他
の
必
要
な
取
組
を
実
施

・
構

成
員

：
・
地

方
公

共
団
体
の
機
関
（消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
）

・
医

療
・
福

祉
関
係
（病

院
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
、

介
護

サ
ー
ビ
ス
事
業
者
、
保
健
所
、
民
生
委
員
・児

童
委
員
等
）

・
警

察
・
司

法
関
係
（法

テ
ラ
ス
、
弁
護
士
、
司
法
書
士
等
）

・
教

育
関

係
（
教
育
委
員
会
等
）

・
事

業
者

関
係
（
商
店
街
、
コ
ン
ビ
ニ
、
生
協
、
農
協
、
宅
配
事
業
者
、
金
融
機
関
等
）

・
消

費
者

団
体
、
町
内
会
等
の
地
縁
団
体
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

・
他

分
野

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
の
連
携
（
福
祉
、
防
災
等
）

・
高

齢
者

、
障
害
者

、
認

知
症

等
に

よ
り

判
断

力
が
不
十

分
と
な

っ
た
人
な

ど
の
消

費
者

被
害

を
防

ぐ
た

め
、

地
方
公

共
団
体
及

び
地

域
の

関
係

者
が

連
携

し
た
消

費
者

安
全

確
保

地
域

協
議

会
（

見
守

り
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
）

を
構

築

【
今

後
の

取
組

】

・
地

方
公

共
団

体
に
お
け
る
消
費
者
安
全
確
保
地
域
協

議
会
の
設
置
促
進

（
人

口
５
万
人
以
上
の
全
市
町
）
（「
地
方
消

費
者

行
政
強

化
作

戦
」（
平

成
27

月
３
月

24
日

））
（
20

17
年

7月
31

日
現
在

44
地
方
公
共
団
体
（
う
ち
、
人
口

5万
人
以
上
の
市
町
は

30
市
））

・
消

費
者

安
全

確
保

地
域
協
議
会
設
置
済
地
方
公
共
団
体
の
先
進
事
例
集
の
作
成

・
徳

島
に
お
け
る
モ
デ
ル

事
業

（全
県
的
に
地
域
協
議
会

を
構
築
）

地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会

「
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
に
お
け
る
地
域
の
連
携
イ
メ
ー
ジ

地
方
公
共

団
体

相
談
窓
口

高
齢

者
等

地
域
協
議
会

３
つ

の
不

安
「
お
金
」
「
健
康
」
「
孤
独
」

（
消
費
者

行
政
担

当
課

）

庁
内
連
携

消
費

生
活

セ
ン

タ
ー

消
費

生
活

相
談

員

構
成

員
間

で
の

情
報

共
有

（
個

人
情

報
保

護
法

の
例

外
）

病
院

教
育

機
関

警
察

消
費

生
活

協
力

団
体

消
費

生
活

協
力

員

保
健

所

※
秘
密
保
持
義
務

を
課
す

情
報
共
有

情
報
共
有

情
報
共
有

※
民
生
委
員
等

※
事
業
者
、

消
費
者
団
体
等

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

1
0
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「
地
方
消
費
者
行
政
強
化
作
戦
」
の
進
捗
状
況

●
平

成
27

年
4月

1日
か
ら
平
成

28
年

4月
1日

の
１
年

間
の
進

捗
状
況

平
成

29
年

9月

＜
政
策
目
標
１
＞
相
談
体
制
の
空
白
地
域
解
消

１
－
１

相
談
窓
口
未
設
置
の
自
治
体
を
解
消

＜
未
設
置
地
方
公
共
団
体
＞

０
市

町
村

→
０
市

町
村

＜
政
策
目
標
２
＞
相
談
体
制
の
質
の
向
上

２
－
１

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
設
立
促
進

①
人
口

５
万
人
以
上
の
全
市
町

②
人
口
５
万
人
未
満
の
市
町
村

5
0
％
以
上

【
消
費
生
活
相
談

員
】

２
－
２

管
内
自
治
体
の

5
0
％
以
上
に
配
置

２
－
３

資
格
保
有
率
を

7
5
％
以
上
に
引
き
上
げ

２
－
４

研
修
参
加
率
を

1
0
0
％
に
引
き
上
げ
（
各
年
度
）

＜
達
成
都
道
府
県
（
設
置
・
配
置
市
町
村
数
、
資
格
保
有
者
数
等
）
＞

2
0
府

県
→

2
4
府

県
（
4
6
9
市
区
町

→
4
8
5
市
区
町
）

1
2
道

府
県

→
1
5
道

府
県

（
4
1
3
市
町
村

→
4
6
7
市
町
村
）

3
8
都

道
府
県

→
3
9
都

道
府

県
（
1
,2

8
8
市
区
町
村

→
1
,3

2
7
市
区
町
村
）

2
4
都

府
県

→
2
2
都

府
県

（
2
,6

5
9
人

→
2
,7

0
1
人
）

5
県

→
9
県

（
平
均
参
加
率

：
8
9
.9
％

→
9
1
.8
％
）

＜
政
策
目
標
３
＞
適
格
消
費
者
団
体
の
空
白
地
域
解
消

３
－
１

適
格
消
費
者
団
体
が
存
在
し
な
い
３
ブ
ロ
ッ
ク

（
東
北
・
北
陸
・
四
国
）
に
適
格
消
費
者
団
体
の
設
立
促
進

＜
適
格
消
費
者
団
体
数
＞

【
2
7
年
４
月
→

2
9
年
５
月

】
1
2
団

体
→

1
6
団

体

特
定

非
営

利
活

動
法

人
消

費
者

市
民

ネ
ッ

ト
と

う
ほ

く
（
平

成
2
9
年

4
月

2
5
日

認
定

）
特

定
非

営
利

活
動

法
人

消
費

者
支

援
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
い

し
か

わ
（
平

成
2
9
年

5
月

1
5
日

認
定

）

＜
政
策
目
標
４
＞
消
費
者
教
育
の
推
進

４
－
１

消
費
者
教
育
推
進
計
画
の
策
定
、
消
費
者
教
育
推
進

地
域
協
議
会
の
設
置
（
全
都
道
府
県
・
政
令
市
）

【
2
7
年

1
0
月
末

→
2
9
年

9
月
】

＜
推
進
計
画
の
策
定
＞

3
0
都

道
府
県
・
6
政
令
市

→
4
6
都

道
府
県
・
1
6
政
令
市

＜
推
進
地
域
協
議
会
の
設
置
＞

3
9
都

道
府
県
・
1
1
政
令
市

→
4
5
都

道
府
県
・
1
7
政
令
市

＜
政
策
目
標
５
＞
「
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の
構
築

５
－
１

消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会
の
設
置

（
人
口
５
万
人
以
上
の
全
市
町
）

＜
設
置
自
治
体
数
＞

【
平
成

2
9
年

9
月

8
日
現
在
】

設
置

自
治
体
数

3
4
市

町
未

設
置

自
治
体
数

5
2
6
市
町

1
1
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協
議
会
設
置
自
治
体
数
（
平
成
２
９
年
９
月
８
日
時
点
）
：
５
１
自
治
体
（
う
ち
５
万
人
以
上

の
市
区
：
３
４
自
治
体
）

＜
政
策
目
標
５
＞
消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会
の
設
置
（
人
口
５
万
人
以
上
の
全
市
町
）

都
道
府
県

市
区
町
村

設
置
日

5
万
人
以
上

の
市
区

北
海
道

2
0
1
6
/
4
/
1

道

北
海
道

豊
浦
町

2
0
1
6
/
7
/
1
3

北
海
道

江
別
市

2
0
1
6
/
5
/
2
7

○

北
海
道

釧
路
市

2
0
1
7
/
5
/
2
2

○

北
海
道

登
別
市

2
0
1
6
/
1
2
/
1
6

○

宮
城
県

仙
台
市

2
0
1
6
/
4
/
1

○

山
形
県

山
形
市

2
0
1
7
/
3
/
3
1

○

埼
玉
県

行
田
市

2
0
1
6
/
4
/
1

○

埼
玉
県

日
高
市

2
0
1
6
/
4
/
1

○

埼
玉
県

吉
川
市

2
0
1
6
/
4
/
1

○

埼
玉
県

小
鹿
野
町

2
0
1
6
/
4
/
1

埼
玉
県

志
木
市

2
0
1
6
/
9
/
1

○

埼
玉
県

上
尾
市

2
0
1
7
/
4
/
1

○

埼
玉
県

白
岡
市

2
0
1
7
/
4
/
1

○

埼
玉
県

加
須
市

2
0
1
7
/
4
/
2
8

○

千
葉
県

船
橋
市

2
0
1
6
/
1
0
/
1

○

千
葉
県

富
里
市

2
0
1
6
/
4
/
1

東
京
都

千
代
田
区

2
0
1
6
/
4
/
1

○

東
京
都

多
摩
市

2
0
1
6
/
4
/
1

○

東
京
都

板
橋
区

2
0
1
6
/
7
/
2
2

○

東
京
都

新
宿
区

2
0
1
7
/
4
/
1

○

新
潟
県

佐
渡
市

2
0
1
6
/
1
1
/
1
6

○

新
潟
県

魚
沼
市

2
0
1
7
/
1
/
2
6

新
潟
県

弥
彦
村

2
0
1
7
/
8
/
3

石
川
県

能
美
市

2
0
1
6
/
1
0
/
2
1

都
道
府
県

市
区
町
村

設
置
日

5
万
人
以
上

の
市
区

石
川
県

加
賀
市

2
0
1
7
/
4
/
1

○

石
川
県

宝
達
志
水
町

2
0
1
7
/
3
/
1

石
川
県

能
登
町

2
0
1
7
/
4
/
1

福
井
県

2
0
1
6
/
6
/
3
0

県

福
井
県

坂
井
市

2
0
1
7
/
2
/
2
7

○

山
梨
県

甲
府
市

2
0
1
6
/
1
1
/
1

○

岐
阜
県

岐
阜
市

2
0
1
6
/
1
1
/
1
7

○

愛
知
県

2
0
1
6
/
1
0
/
1
9

県

滋
賀
県

野
洲
市

2
0
1
6
/
1
0
/
1

○

大
阪
府

八
尾
市

2
0
1
6
/
4
/
1

○

大
阪
府

和
泉
市

2
0
1
6
/
9
/
6

○

大
阪
府

交
野
市

2
0
1
6
/
1
1
/
1

○

大
阪
府

岸
和
田
市

2
0
1
7
/
4
/
1

○

大
阪
府

豊
中
市

2
0
1
7
/
4
/
1

○

島
根
県

2
0
1
6
/
4
/
1

県

島
根
県

松
江
市

2
0
1
6
/
1
0
/
1
7

○

島
根
県

飯
南
町

2
0
1
7
/
4
/
1

岡
山
県

岡
山
市

2
0
1
6
/
9
/
1
6

○

山
口
県

下
松
市

2
0
1
6
/
1
2
/
9

○

山
口
県

周
南
市

2
0
1
7
/
8
/
1

○

徳
島
県

板
野
町

2
0
1
6
/
4
/
1

福
岡
県

苅
田
町

2
0
1
6
/
1
2
/
2
6

長
崎
県

2
0
1
7
/
6
/
2

県

長
崎
県

東
彼
杵
町

2
0
1
7
/
4
/
1

熊
本
県

菊
池
市

2
0
1
6
/
4
/
1

○

鹿
児
島
県

鹿
屋
市

2
0
1
7
/
7
/
1

○
1
2
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消
費
者
安
全
確
保
地

域
協
議
会
（
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）
の
設
置
促
進

地
方

消
費

者
行

政
強
化
作
戦

＜
政
策
目
標
５
＞
「
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の

構
築

５
－

１
消

費
者

安
全

確
保

地
域

協
議

会
の
設

置
（
人

口
５
万

人
以

上
の
全

市
町

）

協
議
会
設
置
自

治
体

数
：
４
４
自

治
体
（
う
ち
５
万

人
以

上
の

市
区

：
３
０
自

治
体

）
※
平
成

29
年

7月
現
在

＜
全

国
の

５
万

人
以

上
の

市
区

（
５
５
６
自

治
体

）
に
対

し
、
約

５
％

に
留

ま
っ
て
い
る
。
＞

目
標

現
状

徳
島

県
内

市
町

村
を
先

進
事

例
と
し
て
、
徳

島
モ
デ
ル

を
全

国
に
展

開

※
徳
島
県
と
協
力
し
て
、
平
成

31
年
度
中
に
徳
島
県
内
全
市
町
に
協
議
会
を
設
置

高
齢

者
等
の
消
費
者
被
害
防
止
を
図
る
た
め
に
は
、

全
国

で
実
効
性
の
あ
る
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
設
立
を

促
進

す
る
必
要

○
徳
島
県
内
市
町
村
に
お
け
る
消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会
設
立
支
援

・
準
備
会
合

に
お
け
る
オ
ブ
ザ

ー
バ
ー
参

加
、
協

議
会
の

趣
旨
説

明
等

○
消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議

会
に
関
す
る
調
査
・
研
究

・
徳
島
県

内
市

町
へ

の
ヒ
ア
リ
ン
グ
等

の
実
施

に
よ
る
課
題

抽
出
（
設
立

時
の

課
題

、
設

立
後

の
実

効
性

等
）

・
調
査
結

果
を
と
り
ま
と
め
て
、
全
国

に
発

信

徳
島

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
け
る
消

費
者

安
全

確
保

地
域

協
議

会
設

置
促

進
に
向

け
た
取

組

1
3
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先
行
事
例

1
4
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先
行

事
例

①
北

海
道

～
都
道
府
県

が
先

行
し
て
設
置

し
、
各

市
町
村

に
お
け
る
設
置
を
支
援
し
て
い
る
事
例
～

・
関

係
機

関
・
団

体
に
よ
る
定
例
会
議
を
毎
年

１
回

開
催
し
、
直

近
の

消
費
者

被
害
の

状
況
、
行
政
措
置
の
状
況
、
及
び
「
地
域
消
費
者
被

害
防
止

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の
設
立
・活

動
状
況

に
つ
い
て
幹

事
か
ら
説

明
す
る
ほ

か
、
各

構
成
機
関
・団

体
か
ら
取
組
事
例
に
つ
い
て
報
告
。

・
こ
れ

ま
で
道

内
に
は

65
の
地
域
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が

構
築

さ
れ
、
消

費
者
被

害
の
未

然
防
止

の
た
め
に
活
動
し
て
お
り
、
今
後
も
、
「
消
費
者

被
害

防
止

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
設
置
促
進
員
」
の
配

置
や
「
地
域

消
費
者

被
害
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
セ
ミ
ナ
ー
」の

開
催
な
ど
に
よ
り
、
地
域
に
お
け
る
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
化

を
推
進
。
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先
行

事
例

②
滋

賀
県

野
洲

市
～
個
人
情

報
を
取

り
扱
う
も
の

と
し
、
法
第

１
１
条

の
２
の

情
報

提
供
を
受
け
た
事
例
～

・
消

費
者

安
全

法
の
改
正
に
伴
い
、
ま
ず
条
例
の
制
定
を
検

討
。
「
野

洲
市

く
ら
し
支
え
あ
い
条
例
」
第
８
条
に
協
議
会
を
設

置
す
る
こ
と
を
明

記
し
、
「
野
洲
市
消
費
者
安
全
確
保
地
域
協

議
会

設
置

要
綱

」
も
制
定
。

・
協

議
会

の
立

ち
上
げ
に
係
る
予
算
に
つ
い
て
は
、
地
方
消

費
者

行
政

推
進

交
付
金
を
活
用
す
る
こ
と
で
確
保
。

・
協

議
会

の
具

体
的
取
組
に
関
し
て
は
、
平
成

29
年
度
か
ら

実
施

。
野

洲
市

の
区

域
内
で
発
生
し
て
い
る
消
費
者
被
害
情
報
の

調
査

や
分

析
、
見
守
り
事
例
の
集
積
、
課
題
の
検
討
等
を
行

う
全

体
会

議
を
年
３
回
開
催
し
、
具
体
的
な
見
守
り
活
動
に
つ

い
て
は

、
見

守
り
等
の
対
象
と
な
る
者
に
関
わ
り
の
あ
る
構
成

員
の

み
が

参
加

す
る
担
当
者
会
議
を
適
宜
行
う
。

・
見

守
り
活

動
の
対
象
と
な
る
者
の
選
定
に
用
い
る
た
め
、
平

成
29

年
１
月

末
に
、
消
費
者
庁
か
ら
消
費
者
安
全
法
第

11
条

の
２
第

１
項

の
規
定
に
基
づ
く
情
報
提
供
を
受
け
た
。
当
該
情

報
と
野

洲
市

が
保
有
し
て
い
る
Ｐ
ＩＯ

－
Ｎ
Ｅ
Ｔ
情
報
、
高
齢
者
、

障
害

者
情

報
及

び
警
察
の
保
有
す
る
情
報
と
照
ら
し
合
わ
せ

て
、
事

務
局

が
「見

守
り
リ
ス
ト
」を

作
成
。
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先
行

事
例

③
千

葉
県

富
里

市
～
消

費
者

教
育

推
進

地
域

協
議

会
と
一
体

的
に
運

営
し
て
い
る
設
置
事
例
～

・
消

費
者

団
体

「
消
費
者
行
政
充
実
ネ
ッ
ト
ち
ば

」
と
の

共
催

で
開

催
し
た
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
の

提
言
を
も
と
に
、
「富

里
市
消
費
者
行
政
推
進
連

絡
協
議

会
」
を
平

成
23

年
６
月
に
設
立
。

・
平

成
28

年
４
月

に
富
里
市
消
費
者
行
政
推
進
連

絡
協
議

会
運
営

要
綱
を
制

定
し
、
連

絡
協
議

会
を
消
費
者
安
全
確
保
地
域
協
議
会
及
び

消
費

者
教

育
推

進
地
域
協
議
会
と
し
て
の
機

能
を
有

す
る
組

織
と
し
て
運

営
す
る
こ
と
を
決

定
。

・
協

議
会

の
取

組
と
し
て
は
、
会
議
を
年
３
回

開
催

す
る
ほ

か
、
啓
発

行
事
を
年

１
回

実
施
。

・
消

費
生

活
セ
ン
タ
ー
が
ひ
と
り
暮
ら
し
の
高

齢
者
等

か
ら
相

談
を
受
け
た
際

に
、
地

域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
へ
情
報
提
供
し
、
訪
問
時
に
見

守
り
対
象

者
と
し
て
対
応
依
頼
を
す
る
な
ど
、
個

々
の
案

件
に
応

じ
て
連

携
。

1
7

88




「
改
正
消
費
者
安

全
法

の
実

施
に
係

る
地
方
消

費
者
行

政
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
（
平
成

2
7
年

３
月
）

h
tt

p:
/
/
w

w
w

.c
aa

.g
o
.jp

/
re

gi
o
n
/
pd

f/
gu

id
e
lin

e
1
.p

df


「
消
費
者
安
全
法

第
1
1
条

の
2
の

運
用
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
（
平
成

2
7
年

３
月

）

h
tt

p:
/
/
w

w
w

.c
aa

.g
o
.jp

/
re

gi
o
n
/
pd

f/
gu

id
e
lin

e
2
.p

df


「
消

費
者

安
全
確
保

地
域

協
議

会
に
関

す
る
Ｑ
＆

Ａ
（
地

方
公

共
団

体
向
け
）
」
（
平

成
2
9
年

４
月

）

h
tt

p:
/
/
w

w
w

.c
aa

.g
o
.jp

/
re

gi
o
n
/
pd

f/
re

gi
o
n
_i
n
de

x1
1
_1

7
0
4
2
6
_0

0
0
1
.p

df


「
地
方
公
共
団
体

に
お
け
る
消

費
者
安
全
確

保
地
域

協
議
会

設
置
事

例
」
（
平
成

2
9
年

４
月

）

h
tt

p:
/
/
w

w
w

.c
aa

.g
o
.jp

/
re

gi
o
n
/
pd

f/
re

gi
o
n
_i
n
de

x1
1
_1

7
0
4
2
6
_0

0
1
8
.p

df


「
消
費
者
安
全
確

保
地

域
協

議
会

に
お
け
る
個
人
情

報
の
取

扱
い
の
促

進
に
つ
い
て
（
依

頼
）
」
（
平

成
2
9
年

７
月

2
1
日

消
教
地
第

3
0
7
号
）


平
成

2
8
年
度
国

と
地

方
の

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
る
先
駆

的
プ
ロ
グ
ラ
ム
「
地

域
消

費
者

被
害

防
止

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
活

動
強
化
事
業
実

施
報

告
書

」
（
平

成
2
9
年
３
月
北
海
道
）

h
t t

p:
/
/
w

w
w

.p
re

f.
h
o
kk

ai
do

.lg
.jp

/
ks

/
sa

k/
h
o
u
ko

ku
sh

o
.p

df
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