
・
加
齢

に
伴
う
判
断

力
低

下
、
契

約
や

同
種

被
害

に
関

す
る
情
報
不

足

・
昼
間

に
一
人
で
在

宅
す
る
こ
と
が

多
く
、
訪

問
販
売

、
電

話
勧
誘

販
売
等

に
遭
い
や

す
い

・
人
を
疑

わ
ず
、
話
し
相

手
に
な
っ
て
く
れ
る
販
売
員

を
慕
っ
て
契
約
す
る
ケ
ー
ス

・
家
族
・
親
族
間
の

関
係

が
希

薄
で
孤

立
し
て
い
る

⇒
高

齢
者
の
「
３
つ
の

不
安

」
（
お
金

、
孤

独
、
健
康
）
に
付
け
込

ま
れ

被
害

に
遭
い
や

す
い

自
分
が
被
害
に
遭

っ
た
こ
と
に
気

が
付
き
に
く
い

・
被
害
に
遭
っ
た
と
自

覚
し
て
も
、
「
恥

ず
か
し
い
」
、
「
家

族
に
迷
惑

を
か
け
た
く
な
い
（
怒

ら
れ

た
く
な
い
）
」
、

「
騙
さ
れ
た
自
分

が
悪

い
」
と
思

う

・
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等

の
相

談
窓

口
が

あ
る
こ
と
を
知
ら
な
い

⇒
被

害
に
遭
っ
て
も
誰

に
も
相

談
し
な
い

・
一
度
被
害
に
遭
う
と
次

々
販

売
に
よ
り
被
害
が

拡
大
し
、
支
払

金
額
も
高
額

に
な
る

・
契
約
し
た
経
緯
の

証
明

や
、
判

断
能

力
が
不
十

分
で
あ
っ
た
こ
と
の

証
明
が

困
難

⇒
被

害
に
遭
っ
て
し
ま
う
と
、
経

済
的

・
精

神
的

な
ダ
メ
ー
ジ
が
大

き
い
う
え
に
、
損

害
を
取

り
戻

す
こ
と
が

困
難

高
齢
者
の
消

費
者

ト
ラ
ブ
ル
の

特
徴

高
齢
者
等
の
消
費
者
被
害
防
止
や

被
害
の
早
期
発
見
・
救
済
は
喫
緊
の
課
題

高
齢
者
本
人
が
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
等
に
相
談
す
る
の
を
待
つ
の
で
は
遅
い

高
齢

者
を
取

り
巻

く
家

族
、
近

隣
住

民
、
介

護
・
福

祉
関

係
者

、
警

察
等

、
地

域
の

様
々

な
主

体
が

、
高

齢
者

の
消

費
生

活
上

の
安

全
に
気

を
配

り
、
何

か
あ
っ
た
ら
消

費
生

活
セ
ン
タ
ー
等

に
つ
な
ぐ
仕

組
み

の
構

築
が

必
要

5
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消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の

利
用

件
数

0
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00

00

30
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80
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平
成

26
年
度

平
成

27
年
度

平
成

28
年
度

0
5
7
0-

06
4
-3

7
0平

成
２
７
年
７
月
１
日
よ
り

１
８
８

「
消

費
者

ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
」１

８
８
の
仕
組
み

消
費

生
活

セ
ン
タ
ー
等

の
接
続
箇
所
数

1
,3

7
4
箇
所

（
20

17
年

6月
末
）

１
８
８

お
住

ま
い
の

郵
便

番
号

を
入

力

最
寄

り
の

消
費

生
活

相
談

窓
口

に
接

続

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の

3桁
化

⇒
た
だ
し
・
・
・
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
の
番
号
「
１
８
８
」

を
知
っ
て
い
た
人
は
、
わ
ず
か
４
．
９
％

6
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消
費
者
安
全
確
保
地
域

協
議

会

（
平
成

26
年
改
正
消
費
者
安
全

法
）
に
つ
い
て 7
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（
備
考
）
内
閣
府
「
平
成

2
9
年
版
高
齢
社
会

白
書
」
よ
り
抜
粋

8
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齢
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人
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齢
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成

2
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年
版
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成
。
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