
消
費
者

安
全

確
保

地
域

協
議
会

の
設
置
促
進
に
向
け
て

消
費
者
庁

消
費
者
教
育
・
地
方
協

力
課

梅
田

政
徳
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消
費
者
問
題
の
現
状
：
消

費
生
活
相
談
件
数

・
2
0
1
6
年
度
の

消
費

生
活

相
談

件
数
は
、

8
8
.7
万
件
。

2
0
1
5
年
度
を
下
回
っ
た
も
の

の
、
依

然
と
し
て
高

水
準

。

・
情
報
化
が
幅

広
い
年

齢
層

に
一
層
広
が

り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
等

の
情
報

通
信

に
関

す
る
相

談
が

増
加

。

・
架
空
請
求
に
関

す
る
相

談
は

7
.7
万
件
と
、
前

年
並
み

で
あ
る
が

、
5
年
前

に
比

べ
増

加
。

1
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・
高
齢
者
に
関

す
る
消

費
生

活
相

談
件
数

は
2
0
1
3
年
を
ピ
ー
ク
に
減
少
傾

向
に
あ
る
も
の

の
、
依

然
と
し
て
高

水
準

。

・
2
0
1
6
年
度
は
デ
ジ
タ
ル

コ
ン
テ
ン
ツ
等
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
関
す
る
相

談
が
増

加
す
る
一

方
、
金

融
商

品
に
関

す
る

相
談
は
減
少

。
不

審
な
電

話
が

か
か

っ
て
き
た
等

の
具
体

的
な
商
品
が

不
明

な
も
の

も
多

い
。

消
費
者
問
題
の
現
状
：
高

齢
者
に
関
す
る
消
費
生
活

相
談
は
高
水
準

2
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・
周
囲
の
見

守
り
が

必
要

な
認

知
症

等
の
高

齢
者

に
関
す
る
相

談
は
高

水
準

。

・
「
訪
問
販
売
」
の

割
合

が
高

齢
者
全
体
よ
り
大

き
く
4
0
％
超

。

・
本
人
以
外
か

ら
の

相
談

が
多

く
、
本

人
か
ら
の
相
談

は
２
割

に
満
た
な
い
。

消
費
者
問
題
の
現
状
：
認

知
症
等
の
高
齢
者
に
関
す
る
相
談

3
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消
費
者
問
題

の
現
状
：
高

齢
者
が
巻
き
込
ま
れ

る
詐
欺

的
な
手
口

に
は

引
き
続

き
注
意

・
高
齢
者
が
巻

き
込

ま
れ

る
詐

欺
的

な
手
口

に
関
す
る
相
談

件
数
は

依
然
と
し
て
高

水
準

。

・
最
近
は
「
仮
想

通
貨

」
の

購
入

を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
や

、
「
レ
ン
タ
ル

オ
ー
ナ
ー
契
約

」
の

ト
ラ
ブ
ル

等
と
い
っ
た
投

資

勧
誘
が
目
立

つ
。

・
引
き
続
き
、
高

齢
者

に
対

す
る
見

守
り
活
動

は
重
要

。

4
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