
美
濃
市
の
高
齢
者
の

消
費
者
被
害
の
防
止
に
つ
い
て

美
濃
市
産
業
課
消
費
生
活
相
談
窓
口
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美
濃
市
の
消
費
生
活
相
談
窓
口
に
つ
い
て

地
域
概
要

・
人
口

２
１
，
１
８
１
人

・
高
齢
化
率

３
３
．
１
％
（
７
，
０
０
６
人
）

（
Ｈ
２
９
．
７
．
３
１
現
在
）

担
当
す
る
消
費
生
活
窓
口
の
概
要

産
業
課
消
費
生
活
相
談
窓
口

消
費
者
行
政
担
当
職
員
１
名
、
消
費
生
活
相
談
員
１
名

１
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美
濃
市
に
お
け
る
高
齢
者
相
談

高
齢
者
相
談
の
割
合
（
６
０
歳
以
上
）

４
８
％

約
半
数
は
高
齢
者
の
相
談
。

高
齢
者
の
主
な
相
談
内
容
（
６
０
歳
以
上
）

件
数

割
合

電
話
勧
誘

2
6

2
7
%

家
庭
訪
販

1
0

1
0
%

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販

7
7
%

詐
欺

7
7
%

相
談
内
容
と
し
て
は
、
１

位
は
電
話
勧
誘
、
２
位

が
家
庭
訪
販
、
３
位
が
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
い
う
の

が
、
美
濃
市
の
特
徴

過
去
５
年
間
の
相
談
状
況

2
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高
齢
消
費
者
被
害
防
止
推
進
モ
デ
ル
事
業

高
齢
者
学
級
（
梅
山
大
学
）
に
事
業
を
委
託

・
高
齢
者
学
級
（
梅
山
大
学
）に
対
し
て
啓
発
用
品
等
の
配
布

・
サ
ポ
ー
タ
ー
研
修
の
実
施
（岐
阜
県
弁
護
士
会
へ
の
依
頼
）

・
消
費
生
活
カ
レ
ン
ダ
ー
の
配
布

・
消
費
生
活
講
演
会
の
実
施
（梅
山
大
学
卒
業
式
に
開
催
）

・
高
齢
消
費
者
ア
ン
ケ
ー
ト
の
実
施

3
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梅
山
大
学
と
は

•
美
濃
市
内
で
高
齢
者
が
生
涯
学
習
活
動
を
行
う
一
番

人
数
が
多
い
団
体

（
盆
栽
ク
ラ
ブ
、
三
味
線
ク
ラ
ブ
、
書
道
ク
ラ
ブ
、
詩
吟
ク
ラ

ブ
、
歌
謡
ク
ラ
ブ
、
ダ
ン
ス
ク
ラ
ブ
、
合
唱
ク
ラ
ブ
、
ア
ル
キ

ニ
ス
ト
ク
ラ
ブ
、
大
正
琴
ク
ラ
ブ
、
文
芸
ク
ラ
ブ
で
構
成
）

・
そ
の
他
に
役
員
と
し
て
、
運
営
委
員
会
、
ク
ラ
ブ
長
会
が

存
在
。

学
生
数
約
３
０
０
人

4
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啓
発
用
品
の
配
布

・
梅
山
大
学
入
学
式

学
生
２
７
０
人
に
対
し
て
梅
山
大
学
役
員
が

啓
発
グ
ッ
ズ
を
配
布

5
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サ
ポ
ー
タ
ー
研
修

各
ク
ラ
ブ
に
対
し
て
消
費
生
活
の
見
守
り
が
で
き
る
よ
う
、

岐
阜
県
弁
護
士
会
へ
講
座
を
依
頼
し
、
開
催
。

6
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消
費
生
活
カ
レ
ン
ダ
ー
の
配
布

・
岐
阜
県
県
民
生
活
相
談
セ
ン
タ
ー

製
作
の
消
費
生
活
カ
レ
ン
ダ
ー
を
学
生

３
０
０
名
に
配
布
。
も
っ
と
も
啓
発
グ
ッ

ズ
で
好
評
を
得
た
。

7
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消
費
生
活
講
演
会

・
学
生
２
７
０
人
及
び
一
般

観
覧
者
３
０
人
に
合
計
３
０

０
人
対
し
て
梅
山
大
学
役

員
が
啓
発
グ
ッ
ズ
を
配
布

・
女
優
藤
田
弓
子
氏
を
迎

え
て
の
講
演
会
を
実
施

し
、
消
費
生
活
問
題
へ
の

意
識
向
上
及
び
、
多
く
の

方
に
啓
発
パ
ン
フ
を
渡
す

こ
と
が
で
き
た
。

8

65



消
費
生
活
ア
ン
ケ
ー
ト

41
%

59
%

日
中
一
人
で
過
ご
す
人
の
割
合

は
い

い
い
え

約
４
割
の
方
が
日
中
を
一

人
で
過
ご
し
て
い
る
。

9

66



消
費
生
活
ア
ン
ケ
ー
ト

84
%

16
%

自
分
で
電
話
を
と
る
こ
と
が
多
い
か

は
い

い
い
え

現
役
世
代
と
の
同
居
を
問

わ
ず
、
高
齢
者
の
方
が
自

分
で
電
話
を
と
る
こ
と
が

多
い

10
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高
齢
者
被
害
防
止
モ
デ
ル
事
業
で
の
狙
い

•
梅
山
大
学
の
有
効
活
用

家
で
一
人
で
過
ご
す
高
齢
者
に
で
き
る
限
り
外
へ

出
て
き
て
、
い
ろ
い
ろ
な
人
と
の
コ
ミ
ニ
ュ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
機
会
の
提
供
。
（
何
か
を
は
じ
め
て
、
暇
を
与
え
な

い
）

・
消
費
生
活
サ
ポ
ー
タ
ー
と
し
て
の
自
覚

消
費
生
活
サ
ポ
ー
タ
ー
と
し
て
の
講
座
を
受
け
て
、

近
所
の
人
に
目
を
配
る
事
、
自
分
自
身
も
気
を
付
け

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
意
識
付
け
。

11
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現
在
ま
で
の
取
組
み

•
相
談
窓
口
だ
け
で
は
、
限
界
が
あ
り
「
協
力
者
」
が

必
要
（
Ｈ
２
７
年
ま
で
は
毎
月
の
広
報
で
の
消
費
者

問
題
の
情
報
提
供
）
⇒
梅
山
大
学
へ
の
事
業
委
託

•
梅
山
大
学
以
外
の
協
力
者
も
必
要
⇒
身
近
で
地
域

性
に
応
じ
た
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
必
要
性
。

•
Ｈ
２
９
年
度
よ
り
民
生
委
員
に
出
前
講
座
を
開
始

•
口
コ
ミ
に
よ
り
自
治
会
（
サ
ロ
ン
・
敬
老
会
）
よ
り
出
前

講
座
の
依
頼
が
で
て
き
た
。

12
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今
後
の
高
齢
者
見
守
り

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
構
築
に
向
け
て

梅
山
大
学

（
高
齢
者
学
級
）

民
生
委
員
・
児
童
委
員
協
議
会

健
康
福
祉
課

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

自
治
会
・
地
域

老
人
ク
ラ
ブ
（
敬
老
会
）

い
き
い
き
サ
ロ
ン

美
濃
市
消
費
生
活
相
談
窓
口

地
域
委
員
会

ク
ラ
ブ
会

高 齢 者 13
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