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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）

「
電
気
通
信
事
業
法
等
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
」
（
平
成
2
7
年
法
律
第
2
6
号
）
の
施
行
に
向
け
、
省
令
・
告
示
等
の
整
備
の
た
め
の
検
討
を
行
い
、
パ
ブ
リ
ッ

ク
コ
メ
ン
ト
手
続
等
の
手
続
を
経
て
、
当
該
省
令
・
告
示
を
策
定
し
、
平
成
2
8
年
４
月
に
公
布
。

（
K
P
I
の
現
状
）
※
平
成
2
8
9
年
度
（
平
成
2
9
年
1
2
月
1
日
時
点
）

・
平
成
2
8
年
５
月
に
「
電
気
通
信
事
業
の
利
用
者
保
護
規
律
に
関
す
る
監
督
の
基
本
方
針
」
を
策
定
、
公
表
し
、
 平
成
2
8
年
９
月
に
消
費
者
保
護
ル
ー
ル
の
実
施

状
況
に
つ
い
て
総
務
省
及
び
関
係
者
の
間
で
共
有
・
検
討
・
評
価
す
る
I
C
T
サ
ー
ビ
ス
安
心
・
安
全
研
究
会
「
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
定
期
会
合
」
を
設
置
し
た
。
 、
同

平
成
2
9
年
度
は
、
６
月
に
実
施
し
た
第
 １
３
回
会
合
 を
に
お
い
て
、
平
成
2
8
年
度
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
評
価
・
総
括
を
行
い
、
結
果
等
を
踏
ま
え
て
調
査
対
象
事

業
者
の
運
用
面
の
改
善
や
、
制
度
面
に
お
け
る
対
応
（
消
費
者
保
護
ル
ー
ル
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
改
定
）
を
行
っ
た
。
平
成
2
9
3
0
年
２
 １
２
月
頃
 に
第
４
 ２
回
会
合

を
実
施
予
定
。

・
平
成
2
8
9
年
度
苦
情
相
談
受
付
件
数
：
9
,
0
9
3
6
,
1
1
4
件

・
全
国
の
各
地
域
（
全
1
1
の
地
方
局
）
に
お
い
て
平
成
2
8
9
年
度
消
費
者
支
援
連
絡
会
を
開
催
。

28
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）
※
平
成
2
8
2
9
年
度
（
平
成
2
9
年
1
2
月
１
日
時
点
）

投
資
型
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
業
者
の
登
録
件
数
：
1
9
2
4
社
（
平
成
2
7
8
年
度
：
 ４
1
9
社
）

（
イ
）
無
登
録
業
者
等
に

　
　
 係
る
情
報
収
集
・

　
　
 分
析
の
状
況

  
  
 （
件
数
）

（
ロ
）
禁
止
命
令
等
の

　
　
 申
立
て
及
び
裁

  
  
 判
所
の
禁
止
命

  
  
 令
等
の
発
出
の

  
  
 状
況
（
件
数
）

（
ハ
）
金
融
商
品
取
引
法

　
　
 違
反
行
為
等
が
認

  
  
 め
ら
れ
た
適
格
機

  
  
 関
投
資
家
等
特
例

  
  
 業
務
届
出
者
の
う

  
  
 ち
、
顧
客
資
産
の

  
  
 流
用
等
が
認
め
ら

  
  
 れ
た
届
出
者
に
対

  
  
 す
る
行
政
処
分

  
  
（
件
数
）

（
K
P
I
の
現
状
）
※
平
成
2
8
2
9
年
度

（
イ
）
無
登
録
業
者
等
に
関
し
て
寄
せ
ら
れ
た
情
報
件
数
：
2
9
,
1
6
0
1
7
,
8
1
0
件
（
平
成
2
7
8
年
度
：
3
2
,
2
7
0
2
9
,
1
6
0
件
）

（
ロ
）
禁
止
命
令
等
の
申
立
て
及
び
裁
判
所
の
禁
止
命
令
等
の
発
出
件
数
：
１
件
（
平
成
2
7
8
年
度
：
 ３
１
件
）

（
ハ
）
金
融
商
品
取
引
法
違
反
行
為
等
が
認
め
ら
れ
た
適
格
機
関
投
資
家
等
特
例
業
務
届
出
者
の
う
ち
、

　
　
　
顧
客
資
産
の
流
用
等
が
認
め
ら
れ
た
届
出
者
に
対
す
る
行
政
処
分
件
数
：
1
4
２
件
（
平
成
2
7
8
年
度
：
 ０
1
4
件
）

投
資
型
ク
ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン

デ
ィ
ン
グ
業
者
の
登
録
件

数

18
7

1
9
2
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）
※
平
成
2
8
2
9
年
度
（
平
成
2
9
年
1
2
月
１
日
時
点
）

プ
ロ
向
け
フ
ァ
ン
ド
業
者
に
対
す
る
業
務
廃
止
命
令
等
の
行
政
処
分
件
数
：
5
1
3
8
1
件
（
平
成
2
8
年
度
：
5
1
3
件
）

（
K
P
I
の
現
状
）
※
平
成
2
9
年
度

「
不
動
産
特
定
共
同
事
業
法
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
」
（
平
成
2
9
年
法
律
第
4
6
号
）
を
平
成
2
9
年
６
月
に
公
布
し
、
政
省
令
等
の
整
備
に
係
る
手
続
き
を
経
て

同
年
1
2
月
１
日
に
施
行
し
た
。

実
務
手
引
書
・
モ
デ
ル
約
款
の
作
成
等
必
要
な
措
置
を
講
じ
る
と
と
も
に
、
改
正
不
特
法
の
事
業
者
・
都
道
府
県
担
当
者
向
け
説
明
会
を
全
国
1
0
箇
所
で
開
催

す
る
な
ど
制
度
の
活
用
促
進
を
図
っ
て
い
る
。
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）

「
情
報
通
信
技
術
の
進
展
等
の
環
境
変
化
に
対
応
す
る
た
め
の
銀
行
法
等
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
」
（
平
成
2
8
年
法
律
第
6
2
号
）
が
第
1
9
0
回
国
会
で
成
立

し
、

平
成
2
8
年
６
月
に
公
布
さ
れ
、
平
成
2
9
年
４
月
に
施
行
さ
れ
た
。
ま
た
、
サ
ー
バ
型
電
子
マ
ネ
ー
発
行
者
に
お
け
る
I
D
の
詐
取
被
害
の
防
止
及
び
回
復
に
向
け
た

態
勢
整
備
等
に
関
し
、
平
成
2
8
年
８
月
に
事
務
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
改
正
を
行
っ
た
（
改
正
日
か
ら
適
用
開
始
）
 と
こ
ろ
で
あ
り
、
そ
の
適
切
な
運
用
を
行
っ
て
い

 る
。

 
事
務
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
改
正
等
を
踏
ま
え
、
以
下
の
取
組
等
を
実
施
。

 
・
コ
ン
ビ
ニ
等
で
購
入
で
き
る
手
軽
さ
や
匿
名
性
な
ど
に
よ
り
悪
用
さ
れ
や
す
い
サ
ー
バ
型
電
子
マ
ネ
ー
の
発
行
者
主
要
約
1
0
先
に
対
し
て
、
重
点
的
に
モ
ニ

タ  
 
 
リ
ン
グ
を
実
施
。

 
・
上
記
主
要
約
1
0
先
に
対
し
て
、
月
次
で
被
害
発
生
状
況
及
び
返
金
状
況
等
を
確
認
。

 
・
返
金
状
況
に
つ
い
て
は
、
平
成
2
9
年
上
半
期
に
お
け
る
I
D
の
詐
欺
被
害
申
出
金
額
の
合
計
約
８
億
円
の
う
ち
、
約
1
.
3
億
円
の
返
金
を
実
行
し
て
い
る
こ
と

 
 
 
を
確
認
。

 
・
さ
ら
に
、
特
に
被
害
件
数
・
金
額
が
多
い
先
に
対
し
、
平
成
2
9
年
３
月
及
び
９
月
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
実
施
し
、
よ
り
一
層
の
取
組
を
指
導
。

 
・
 さ
ら
に
、
電
子
マ
ネ
ー
に
関
す
る
消
費
者
被
害
の
項
目
を
追
加
し
た
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
等
を
活
用
し
、
全
国
の
高
校
等
や
地
方
公
共
団
体
へ
の
配
布
、
学
校
や

 
 
 
地
域
で
開
催
さ
れ
る
講
座
等
へ
の
講
師
派
遣
の
実
施
等
、
注
意
喚
起
を
実
施
。
 被
害
の
未
然
防
止
に
向
け
た
注
意
喚
起
を
行
っ
た
。

サ
ー
バ
型
電
子
マ
ネ
ー
発
行
者
に

お
け
る
ID
の
詐
取
被
害
発
生
状
況

等
を
踏
ま
え
、
必
要
な
対
応
を
実
施

【
金
融
庁
】

77



（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）

　
仮
想
通
貨
と
法
定
通
貨
の
交
換
業
者
に
対
し
、
マ
ネ
ー
・
ロ
ー
ン
ダ
リ
ン
グ
及
び
テ
ロ
資
金
供
与
規
制
及
び
利
用
者
保
護
の
た
め
の
観
点
か
ら
の
各
種
規
制
を

盛
り
込
ん
だ
「
情
報
通
信
技
術
の
進
展
等
の
環
境
変
化
に
対
応
す
る
た
め
の
銀
行
法
等
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
」
（
平
成
2
8
年
５
月
成
立
、
同
年
６
月
公
布
）

及
び
「
仮
想
通
貨
交
換
業
者
に
関
す
る
内
閣
府
令
」
等
の
関
係
法
令
等
が
平
成
2
9
年
４
月
に
施
行
さ
れ
た
。

　
制
度
等
の
周
知
に
あ
た
っ
て
は
、
政
府
広
報
オ
ン
ラ
イ
ン
や
テ
レ
ビ
、
ラ
ジ
オ
等
を
活
用
し
、
「
仮
想
通
貨
交
換
業
」
に
関
す
る
新
し
い
制
度
が
開
始
さ
れ
た

こ
と
を
紹
介
す
る
と
と
も
に
、
仮
想
通
貨
を
利
用
す
る
際
に
は
、
財
務
局
等
の
登
録
を
受
け
た
事
業
者
か
ど
う
か
確
認
す
べ
き
で
あ
る
と
い
っ
た
注
意
点
を
周
知

し
た
。

　
法
施
行
後
、
金
融
庁
に
お
い
て
は
、
仮
想
通
貨
交
換
業
者
の
登
録
審
査
・
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
や
仮
想
通
貨
市
場
の
動
向
把
握
を
行
う
た
め
、
専
門
チ
ー
ム
と
し
て

「
仮
想
通
貨
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
チ
ー
ム
」
を
設
置
し
、
体
制
な
ど
形
式
面
の
み
な
ら
ず
、
シ
ス
テ
ム
の
安
全
性
の
検
証
や
利
用
者
へ
の
説
明
態
勢
の
整
備
状
況
な

ど
、
実
質
的
な
審
査
を
実
施
し
た
。
そ
の
結
果
、
平
成
2
9
年
1
2
月
2
6
日
ま
で
に
仮
想
通
貨
交
換
業
者
と
し
て
1
6
社
を
登
録
し
た
。
ま
た
、
消
費
者
庁
及
び
警
察
庁

と
情
報
共
有
等
を
し
つ
つ
、
無
登
録
業
者
等
に
対
す
る
照
会
書
の
発
出
等
を
行
っ
た
。

　
さ
ら
に
、
仮
想
通
貨
価
格
の
乱
高
下
や
仮
想
通
貨
の
分
岐
な
ど
、
仮
想
通
貨
市
場
で
様
々
な
動
き
が
見
ら
れ
て
い
る
こ
と
や
、
仮
想
通
貨
に
関
連
す
る
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
が
増
加
し
て
い
る
こ
と
を
踏
ま
え
、
金
融
庁
に
お
い
て
、
登
録
後
に
あ
っ
て
も
、
仮
想
通
貨
交
換
業
者
に
お
け
る
利
用
者
へ
の
説
明
態
勢
や
実
際
の
説

明
状
況
等
に
つ
い
て
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
ほ
か
、
利
用
者
保
護
の
観
点
か
ら
、
金
融
庁
及
び
消
費
者
庁
に
お
い
て
、
以
下
の
よ
う
な
取
組
を
実
施
し

た
。

・
金
融
庁
と
消
費
者
庁
に
お
い
て
、
警
察
庁
と
連
携
し
て
、
利
用
者
に
対
し
て
、
価
格
変
動
リ
ス
ク
や
詐
欺
事
案
等
に
関
し
て
注
意
喚
起
を
実
施
（
平
成
2
9
年

 
 
９
月
2
9
日
）
。

・
金
融
庁
に
お
い
て
、
仮
想
通
貨
を
活
用
し
た
新
た
な
資
金
調
達
手
段
で
あ
る
Ｉ
Ｃ
Ｏ
（
I
n
i
t
i
a
l
 
C
o
i
n
 
O
f
f
e
r
i
n
g
）
の
増
加
を
踏
ま
え
、
利
用
者
に
対
し

 
 
て
、
価
格
下
落
の
可
能
性
や
詐
欺
の
可
能
性
等
に
関
す
る
注
意
喚
起
を
実
施
（
平
成
2
9
年
1
0
月
2
7
日
）
。

・
金
融
庁
及
び
消
費
者
庁
に
お
い
て
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
新
設
（
平
成
2
9
年
９
月
2
9
日
）
。

・
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
に
お
い
て
改
正
資
金
決
済
法
を
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
に
含
む
研
修
を
実
施
（
平
成
2
9
年
度
：
５
回
）
。

仮
想
通
貨
市
場
や
仮
想
通
貨
交
換
業

者
の
実
態
を
踏
ま
え
、
利
用
者
保
護

の
観
点
か
ら
、
必
要
な
対
応
を
実
施

【
金
融
庁
】
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）

関
係
事
業
者
の
法
令
の
遵
守
を
徹
底
さ
せ
る
た
め
、
業
者
へ
の
立
入
検
査
や
、
報
告
徴
収
等
の
適
正
な
執
行
等
を
行
う
と
と
も
に
、
平
成
2
7
年
７
月
、
平
成
2
8
年

６
月
に
取
り
ま
と
め
た
産
業
構
造
審
議
会
商
務
流
通
情
報
分
科
会
割
賦
販
売
小
委
員
会
報
告
書
、
報
告
書
追
補
版
を
踏
ま
え
、
割
賦
販
売
法
の
見
直
し
作
業
を
進

め
、
平
成
2
8
年
1
2
月
に
、
第
1
9
2
回
臨
時
国
会
に
て
「
割
賦
販
売
法
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
案
」
が
成
立
（
平
成
3
0
年
6
月
施
行
予
定
）
。
さ
ら
に
、
関
係
政
省

令
を
改
正
し
平
成
2
9
年
1
2
月
に
公
布
し
た
。
 さ
ら
に
、
一
般
社
団
法
人
日
本
ク
レ
ジ
ッ
ト
協
会
等
の
関
係
業
界
団
体
等
で
構
成
さ
れ
て
い
る
「
ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引

 セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
協
議
会
」
に
お
い
て
、
カ
ー
ド
番
号
等
の
漏
え
い
防
止
、
決
済
端
末
の
I
C
化
の
推
進
、
E
C
取
引
に
お
け
る
本
人
認
証
の
普
及
に
向
け
た
対
応

 策
等
に
つ
い
て
検
討
を
進
め
、
平
成
2
8
年
２
月
に
目
標
、
各
主
体
の
役
割
、
当
面
の
重
点
取
組
を
取
り
ま
と
め
た
「
実
行
計
画
」
を
策
定
。
ま
た
、
同
法
上
の
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
に
つ
い
て
は
、
「
ク
レ
ジ
ッ
ト
取
引
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
協
議
会
」
（
事
務
局
：
（
一
社
）
日
本
ク
レ
ジ
ッ
ト
協
会
）
が
策
定
す
る
「
実
行
計

画
」
を
実
務
上
の
指
針
と
し
て
位
置
付
け
、
着
実
に
取
組
を
進
め
る
。

（
K
P
I
の
現
状
）
※
平
成
2
9
2
8
年
度

苦
情
相
談
件
数
：

・
経
済
産
業
省
（
消
費
者
相
談
室
）
：
2
1
4
8
件
（
平
成
2
8
2
7
年
度
：
4
8
4
0
件
）

・
農
林
水
産
省
：
１
 ０
件
（
平
成
2
8
2
7
年
度
：
１
件
）

取
引
高
：
約
1
6
4
0
2
5
8
0
万
枚
（
平
成
2
8
2
7
年
度
：
約
2
5
8
0
2
6
6
0
万
枚
）

※
取
引
高
は
、
東
京
商
品
取
引
所
と
大
阪
堂
島
商
品
取
引
所
の
合
算

※
参
考
:
P
I
O
-
N
E
T
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件
数
：
4
1
5
9
件
（
平
成
2
8
2
7
年
度
：
5
9
8
2
件
）

【
参
考
】

※
平
成
2
6
年
度
に
お
け
る
苦
情
相
談
件
数
：

・
経
済
産
業
省
（
消
費
者
相
談
室
）
：
5
5
件

・
農
林
水
産
省
：
３
件

取
引
高
：
約
2
3
0
0
万
枚
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）

　
1
0
0
％
（
平
成
2
8
年
度
）
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）
※
平
成
2
9
年
度
（
平
成
2
9
年
1
2
月
1
日
時
点
）

住
宅
宿
泊
事
業
法
が
成
立
し
、
関
連
法
令
を
公
布
し
た
。
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

　

（
K
P
I
の
現
状
）

（
イ
）

　
・
研
修
会
を
札
幌
市
、
仙
台
市
、
東
京
都
、
名
古
屋
市
、
大
阪
市
、
福
岡
市
で
７
回
（
東
京
２
回
）
開
催
。

　
・
家
賃
債
務
保
証
の
業
界
団
体
の
セ
ミ
ナ
ー
等
に
お
い
て
、
家
賃
債
務
保
証
業
務
の
適
正
な
実
施
に
当
た
っ
て
の
注
意
喚
起
を
行
っ
た
。

（
ロ
）
「
賃
貸
住
宅
」
に
関
す
る
相
談
件
数
：
3
7
,
3
2
7
件
（
平
成
2
7
年
度
）

 （
ハ
）
家
賃
債
務
保
証
に
関
す
る
適
切
な
情
報
提
供
を
行
う
た
め
の
具
体
的
な
方
策
、
要
件
等
に
つ
い
て
有
識
者
に
よ
る
検
討
会
に
お
い
て
議
論
し
、

  
 
 
 
家
賃
債
務
保
証
の
情
報
提
供
等
に
関
す
る
方
向
性
を
ま
と
め
た
。
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）

住
宅
瑕
疵
担
保
責
任
保
険
法
人
へ
の
登
録
事
業
者
及
び
登
録
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
事
業
者
団
体
を
公
表
中
。
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）

未
届
施
設
（
実
態
調
査
中
の
も
の
を
含
む
。
）
が
あ
る
9
3
地
方
公
共
団
体
の
う
ち
、
8
4
地
方
公
共
団
体
で
届
出
に
関
す
る
指
導
を
実
施
（
平
成
2
8
年
度
）
。

※
「
平
成
2
8
年
度
有
料
老
人
ホ
ー
ム
を
対
象
と
し
た
指
導
状
況
等
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
調
査
結
果
」
に
基
づ
く
。

2
6
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）
※
平
成
2
8
9
年
 度
1
2
月
1
日
時
点

身
元
保
証
等
高
齢
者
サ
ポ
ー
ト
事
業
に
関
す
る
消
費
生
活
相
談
件
数
：
1
1
8
4
4
件
（
平
成
2
7
8
年
度
：
1
7
7
2
7
件
）
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
イ
）
地
方
公
共
団
体

　
　
　
に
お
け
る
イ
ン
フ

　
　
　
ォ
ー
ム
ド
・
コ
ン

　
　
　
セ
ン
ト
に
関
す
る

　
　
　
相
談
・
指
導
件
数

　
　
　
等

（
ロ
）
美
容
医
療
サ
ー
ビ

　
　
　
ス
に
係
る
消
費
者

　
　
　
か
ら
の
相
談
情
報

　
　
　
の
地
方
公
共
団
体

  
  
  
へ
の
提
供
回
数

（
K
P
I
の
現
状
）
※
平
成
2
7
9
年
 度
1
2
月
1
日
時
点

（
イ
）
地
方
公
共
団
体
に
お
け
る
イ
ン
フ
ォ
ー
ム
ド
・
コ
ン
セ
ン
ト
に
関
す
る
相
談
・
苦
情
件
数
（
う
ち
違
反
の
お
そ

　
れ
が
あ
る
も
の
と
し
て
行
政
指
導
を
要
し
た
件
数
）
：
平
成
2
7
年
度
：
6
,
1
1
5
件
（
1
5
3
件
）
（
平
成
2
6
2
7
年
度
：
5
,
8
6
2
件
（
1
1
4

　
件
）
）

　
※
法
令
に
基
づ
か
な
い
調
査
に
対
す
る
任
意
の
回
答
に
基
づ
く
数
値
。

（
ロ
）
美
容
医
療
サ
ー
ビ
ス
に
係
る
消
費
者
か
ら
の
相
談
情
報
の
地
方
公
共
団
体
へ
の
提
供
回
数
：
２
回
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）

年
報
に
お
い
て
平
成
2
8
2
9
年
の
数
値
を
確
定
（
平
成
2
9
3
0
年
６
月
頃
の
見
込
み
）

（
平
成
2
7
2
8
年
行
政
処
分
：
2
5
5
2
4
4
件
）

（
K
P
I
の
現
状
）

　
年
報
に
お
い
て
平
成
2
8
2
9
年
の
数
値
を
確
定
（
平
成
2
9
3
0
年
 ６
５
月
頃
の
見
込
み
）

（
平
成
2
7
2
8
年
行
政
処
分
：
4
3
5
7
件
）

87



（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）
※
平
成
2
8
2
9
年
度

（
イ
）

　
・
平
成
2
8
2
9
年
 ５
６
月
及
び
1
0
1
2
月
に
指
針
に
関
す
る
取
組
状
況
調
査
を
実
施
。

　
・
電
力
・
ガ
ス
取
引
監
視
等
委
員
会
の
相
談
窓
口
等
に
寄
せ
ら
れ
た
不
適
切
な
営
業
活
動
等
に
つ
い
て
、
事
実
関
係
の
確
認
や
指
導
を
実
施
。

（
ロ
）

　
・
全
国
各
地
で
の
説
明
会
開
催
な
ど
、
電
力
及
び
都
市
ガ
ス
の
小
売
全
面
自
由
化
に
つ
い
て
周
知
・
広
報
を
実
施
。

　
・
電
力
・
ガ
ス
取
引
監
視
等
委
員
会
に
よ
る
セ
ミ
ナ
ー
等
を
全
国
各
地
で
開
催
。

　
　
（
平
成
2
8
年
度
：
電
力
・
ガ
ス
取
引
監
視
等
委
員
会
と
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
が
連
携
協
定
締
結
（
平
成
2
8
年
1
2
月
）
）

（
ハ
）

　
・
電
力
・
都
市
ガ
ス
小
売
全
面
自
由
化
に
便
乗
し
た
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
状
況
に
つ
い
て
、
随
時
監
視
を
実
施
。

　
・
特
定
商
取
引
法
、
景
品
表
示
法
、
消
費
者
安
全
法
執
行
実
績
な
し
。
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（
２
）
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
応
じ
た
取
引
の
適
正
化

（
K
P
I
の
現
状
）
※
平
成
2
9
年
度
（
平
成
2
9
年
1
2
月
１
日
時
点
）

消
費
生
活
相
談
の
状
況
等
を
基
に
消
費
者
庁
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
等
に
お
け
る
注
意
喚
起
を
 更
新
実
施
し
た
回
数
：
９
回
（
平
成
2
8
2
9
年
 ３
月
度
：
１
回
）

リ
ス
ク
の
高
い
取
引
に
関
す
る
注
意
喚
起
を

実
施
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