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(参考２)消費生活用製品安全法に基づき報告された重大製品事故 

 

消費生活用製品安全法第 35 条第 1 項の規定に基づき報告のあった重大製品事故について、毎週公表しているもののうち平成 23 年度上半期に公表を行ったも

のを一覧表にしたものである。公表した重大製品事故の内容には、平成 23 年度上半期または平成 23 年 4 月 1 日以前に消費者庁又は経済産業省に報告され、公表

を行った事故で、原因究明が進展したこと等により再度の公表を行ったものが含まれる。 

（注）公表資料をそのまま掲載しているため、以下の点に留意が必要。 

・備考欄に、「消費者安全法の重大事故等として公表済」と記載されているものがある一方、同じ事案の公表であっても消費者安全法の重大事故等としての公表が

重大製品事故の公表の後だった場合、当該消費者安全法の重大事故等としての公表に関する記載はされていない。 

・回収率の記載については、当該公表時点において把握した最新情報によるもの。 

・「現在、原因を調査中」の現在とは各事故事例の公表を行った時点をいう。 

 

１．ガス機器・石油機器に関する事故(製品起因か否かが特定できていない事故を含む) 

管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2010
01128 

平成 23.3.2 平成 23.3.28 平成 23.4.1 
石油ストー
ブ(密閉式)

UHB-TP1
000 

株式会社コ
ロナ 

火災 

当該製品を使用中、異臭がしたため電源を切った。しば
らくすると当該製品後方から出火する火災が発生し、当
該製品が焼損した。当該製品の排気筒に煤が堆積して
いた状況も含め、現在、原因を調査中。 

北海道   

A2010
01129 

平成 23.3.11 平成 23.3.28 平成 23.4.1 
石油ストー
ブ(開放式)

GKP-S24
1N(株式
会社グリ
ーンウッド
ブランド)

株式会社千
石(株式会
社グリーンウ
ッドブランド)
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品に点火後、当該製品から出火する火災が発生
し、当該製品及び周辺が焼損した。当該製品の燃焼筒
が正常な位置でなかった可能性も含め、現在、原因を
調査中。 

石川県
平成 22 年 9 月 1 日からリコールを実
施 
回収率 28.9％ 

A2010
01131 

平成 23.3.10 平成 23.3.28 平成 23.4.1 
石油ストー
ブ(開放式)

RX-2910
WY 

株式会社コ
ロナ 

火災   
軽傷 1 名

住宅が３棟全焼し、1 名が火傷を負う火災が発生した。
現場に当該製品があった。当該製品に可燃物が接触し
た可能性も含め、現在、原因を調査中。 

石川県   

A2010
01137 

平成 23.3.23 平成 23.3.31 平成 23.4.5 

屋外式(RF
式)ガス瞬間
湯沸器(LP
ガス用) 

TP-SQ20
6R-1 

髙木産業株
式会社 

火災 

当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該製
品が汚損し、周辺が焼損する火災が発生していた。事
故発生以前より、当該製品から熱湯が出湯しなかった状
況も含め、現在、原因を調査中。 

鹿児島
県 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2010
01138 

平成 23.3.21 平成 23.3.31 平成 23.4.5 石油給湯機 RPH40KE

ＴＯＴＯ株式
会社 ［製
造：東陶ユ
プロ株式会
社 (解散)］

火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該製
品が焼損する火災が発生していた。事故原因は、電磁
弁に使用されている部品のＯリング(パッキン)が劣化に
より硬化、収縮し、器具内に油漏れが発生。この漏れた
灯油に引火して機器内部が焼損したと考えられる。 

富山県

製造から 10 年以上経過した製品 
平成 14 年 10 月 24 日からリコールを
実施 
改修率 87.5％ 

A2010
01139 

平成 23.3.23 平成 23.3.31 平成 23.4.5 石油給湯機 RPH32KE

ＴＯＴＯ株式
会社 ［製
造：東陶ユ
プロ株式会
社 (解散)］

火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該製
品が焼損する火災が発生していた。事故原因は、電磁
弁に使用されている部品のＯリング(パッキン)が劣化に
より硬化、収縮し、器具内に油漏れが発生。この漏れた
灯油に引火して機器内部が焼損したと考えられる。 

福井県

製造から 10 年以上経過した製品 
平成 14 年 10 月 24 日からリコールを
実施 
改修率 87.5％ 

A2011
00004 

平成 23.3.23 平成 23.4.4 平成 23.4.8 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

LW2232T
RG(大阪
ガス株式
会社ブラ
ンド：型式
110-4103)

株式会社ハ
ーマン(大阪
ガス株式会
社ブランド)

火災 
当該製品を使用中、当該製品のグリルから出火する火
災が発生し、当該製品が汚損した。当該製品のグリル庫
内の清掃状況も含め、現在、原因を調査中。 

兵庫県   

A2011
00005 

平成 23.3.29 平成 23.4.4 平成 23.4.8 石油給湯機

OQB-305
Y(株式会
社ハウス
テックブラ
ンド：型式
HO-360A
) 

株式会社ノ
ーリツ(株式
会社ハウス
テックブラン
ド) 

火災 
外出から戻ったところ、当該製品から発煙する火災が発
生しており、当該製品が焼損した。現在、原因を調査
中。 

茨城県
平成 14 年 10 月 24 日からリコールを
実施 
改修率 98.0％ 

A2011
00006 

平成 23.3.24 平成 23.4.4 平成 23.4.8 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

RTS-M60
0VF(大阪
ガス株式
会社ブラ
ンド：型式
110-R121
) 

リンナイ株式
会社 (大阪
ガス株式会
社ブランド)

火災 
当該製品で調理中、その場を離れていたところ、鍋から
出火する火災が発生していた。現在、原因を調査中。 

兵庫県   

A2011
00012 

平成 23.3.20 平成 23.4.5 平成 23.4.8 
ガス栓(都市
ガス用) 

F-204 
株式会社藤
井合金製作
所 

火災   
軽傷 1 名

当該製品にガスこんろを接続して使用したところ、当該
製品及び周辺が焼損する火災が発生した。ガスこんろを
接続していない側の当該製品の開閉状況も含め、現
在、原因を調査中。 

埼玉県

製造から 30 年以上経過した製品 
平成 23 年 3 月 22 日に経済産業省
原子力安全・保安院にて公表済事
故 
平成 23 年 3 月 29 日に公表したガス
こんろ(都市ガス用)に関する事故
(A201001121)と同一 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00013 

平成 23.3.26 平成 23.4.6 平成 23.4.8 
石油温風暖
房機(開放
式) 

AKF-P32
1N (日本
エー・ア
イ・シー株
式会社
｢アラジン｣
ブランド)

株式会社千
石 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、異音とともに当該製品から出火する
火災が発生し、建物が焼損、周辺の４棟が延焼した。現
在、原因を調査中。 

東京都
平成 23 年 2 月 4 日からリコールを実
施 

A2011
00014 

平成 23.3.27 平成 23.4.7 平成 23.4.12 
ガスこんろ
(LP ガス用)

不明 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
建物が２棟全焼する火災が発生した。現場に当該製品
があった。当該製品で天ぷら油を加熱中、その場を離れ
ていた状況も含め、現在、原因を調査中。 

広島県   

A2011
00018 

平成 23.3.30 平成 23.4.7 平成 23.4.12 

屋外式(RF
式)ガス給湯
付ふろがま
(都市ガス
用) 

TP-SP206
SZR-1 

髙木産業株
式会社 

火災 
当該製品を使用中、当該製品を汚損し周辺を焼損する
火災が発生した。当該製品の熱交換器に多量の煤が詰
まり不完全燃焼した状況も含め、現在、原因を調査中。

神奈川
県 

 

A2011
00019 

平成 23.3.25 平成 23.4.8 平成 23.4.12 
石油ストー
ブ(開放式)

SX-E331
WY 

株式会社コ
ロナ 

火災 
軽傷 2 名

建物が全焼し、周辺の１０棟を延焼する火災が発生し、
２名が負傷した。現場に当該製品があった。当該製品か
ら出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査
中。 

東京都   

A2011
00022 

平成 23.3.30 平成 23.4.11 平成 23.4.15 
石油ふろが
ま 

CK-11 
株式会社長
府製作所 

火災 
当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該製
品及び周辺を焼損する火災が発生していた。当該製品
が空焚きとなった状況も含め、現在、原因を調査中。 

長崎県

製造から 20 年以上経過した製品 
平成 19 年 7 月 27 日からリコールを
実施 
改修率 29.3％ 

A2011
00023 

平成 23.3.31 平成 23.4.11 平成 23.4.15 
石油給湯機
付ふろがま

KIBF-423
DS 

株式会社長
府製作所 

火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該製
品から出火する火災が発生しており、当該製品及び周
辺が焼損した。屋外設置仕様である当該製品が屋内に
設置され、吸排気が不十分であった可能性も含め、現
在、原因を調査中。 

宮城県
平成 17 年 3 月 24 日からリコールを
実施 
改修率 95.3％ 

A2011
00024 

平成 23.4.2 平成 23.4.11 平成 23.4.15 

屋外式(RF
式)ガス瞬間
湯沸器(LP
ガス用) 

ＰＨ-20Ｓ
Ｘ 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製
品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。 

山口県   

A2011
00025 

平成 23.3.28 平成 23.4.11 平成 23.4.15 
ガスこんろ
(LP ガス用)

IC-330HF

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製
品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。 

北海道   

A2011
00027 

平成 23.4.3 平成 23.4.12 平成 23.4.15 
石油ストー
ブ(開放式)

RX-299W
Y 

株式会社コ
ロナ 

火災   
軽傷 2 名

建物が全焼し、２名が火傷を負う火災が発生した。現場
に当該製品があった。当該製品の点火時の状況も含
め、現在、原因を調査中。 

富山県   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00033 

平成 23.3.25 平成 23.4.14 平成 23.4.19 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

IC-M680
F-R 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災   
軽傷 1 名

当該製品の調理油過熱防止装置が付いている側のこん
ろで天ぷら油を加熱中、その場を離れ戻ったところ、当
該製品が焼損する火災が発生していた。１名が火傷を
負った。少量の油での加熱及び底が平らでない鍋を使
用していた状況も含め、現在、原因を調査中。 

愛知県  

A2011
00034 

平成 23.4.3 平成 23.4.14 平成 23.4.19 
ガス栓(都市
ガス用) 

N-275B 
株式会社藤
井合金製作
所 

火災 

当該製品に接続したガスこんろを使用した際、当該製品
及び周辺が焼損する火災が発生した。当該製品のガス
機器が接続されてない側の口の開閉状況も含め、現
在、原因を調査中。 

愛知県

平成 23 年 4 月 5 日に経済産業省原
子力安全・保安院にて公表済事故 
平成 23 年 4 月 14 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00035 

平成 23.4.4 平成 23.4.14 平成 23.4.19 
ガス栓(LPガ
ス用) 

不明 

大洋技研工
業株式会社
(矢崎総業
株式会社ブ
ランド) 

火災 

当該製品に接続されたガスこんろに点火した際、ガスこ
んろの後方から出火する火災が発生し、当該製品及び
周辺が焼損した。当該製品とガス炊飯器を接続した迅
速継ぎ手の接合部からガスが漏れ、引火した可能性も
含め、現在、原因を調査中。 

長崎県

平成 23 年 4 月 7 日に経済産業省原
子力安全・保安院にて公表済事故 
平成 23 年 4 月 14 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00040 

平成 23.4.8 平成 23.4.18 平成 23.4.22 

屋外式(RF
式)ガス給湯
付ふろがま
(都市ガス
用) 

GRQ-201
0AX 

株式会社ノ
ーリツ 

重傷 1 名
追い焚きをするため当該製品を使用中、浴槽に足を入
れたところ、火傷を負った。現在、原因を調査中。 

愛知県   

A2011
00041 

平成 23.4.9 平成 23.4.18 平成 23.4.22 
石油給湯機
付ふろがま

ORM-300
Y(株式会
社ハウス
テックブラ
ンド：型式
KZO-300)

株式会社ノ
ーリツ(株式
会社ハウス
テックブラン
ド) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発生
しており、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を
調査中。 

山梨県 製造から 25 年以上経過した製品 

A2011
00042 

平成 23.4.10 平成 23.4.18 平成 23.4.22 
石油給湯機
付ふろがま

OTQ-302
Y 

株式会社ノ
ーリツ 

火災 
当該製品を使用中、異常に気付いたため確認すると、
当該製品の排気口から出火する火災が発生しており、
当該製品が焼損した。現在、原因を調査中。 

埼玉県

製造から 10 年以上経過した製品 
平成 14 年 10 月 24 日からリコールを
実施 
改修率 98.0％ 

A2011
00047 

平成 23.4.6 平成 23.4.18 平成 23.4.22 
石油ストー
ブ(開放式)

SX-E246
Y 

株式会社コ
ロナ 

火災 
当該製品を使用中、その場を離れ戻ったところ、当該製
品及び周辺が焼損する火災が発生していた。現在、原
因を調査中。 

千葉県   

A2011
00053 

平成 23.3.25 平成 23.4.19 平成 23.4.22 
石油ストー
ブ(開放式)

RCA-37 
株式会社ト
ヨトミ 

火災   
死亡 1 名

就寝中、息苦しくなったため確認したところ、当該製品
から出火する火災が発生しており、建物が２棟全焼、１
棟が延焼し、1 名が死亡した。現在、原因を調査中。 

長崎県   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00063 

平成 23.4.4 平成 23.4.22 平成 23.4.26 
迅速継ぎ手
(LP ガス用)

JG2000 
株式会社ハ
ーマン 

火災 

当該製品が接続されたガスこんろの後方から出火する
火災が発生し、当該製品及び周辺が焼損した。当該製
品とガス栓の接続が不完全であった可能性も含め、現
在、原因を調査中。 

長崎県

平成 23 年 4 月 7 日に経済産業省原
子力安全・保安院にて公表済事故 
平成 23 年 4 月 14 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 
平成 23 年 4 月 19 日に公表したガス
栓(LP ガス用)に関する事故
(A201100035)と同一 

A2011
00065 

平成 23.4.14 平成 23.4.22 平成 23.4.26 
ガスこんろ
(LP ガス用)

不明 

パロマ工業
株式会社 
(現 株式会
社パロマ) 

火災   
軽傷 1 名

当該製品の調理油過熱防止装置のついていない側の
こんろで天ぷらを調理中、当該製品及び周辺を焼損す
る火災が発生した。１名が火傷を負った。火の消し忘れ
によって天ぷら油に引火した可能性も含め、現在、原因
を調査中。 

静岡県   

A2011
00072 

平成 23.4.12 平成 23.4.26 平成 23.4.28 石油給湯機 IB-35R 
株式会社長
府製作所 

火災 
当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該製
品から発煙する火災が発生しており、当該製品及び周
辺が焼損した。現在、原因を調査中。 

栃木県 製造から 25 年以上経過した製品 

A2011
00074 

平成 23.4.18 平成 23.4.27 平成 23.5.10 

屋外式(RF
式)ガス瞬間
湯沸器(LP
ガス用) 

TP-SQ16
4R-1 

髙木産業株
式会社 

火災 
当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該製
品から発煙する火災が発生しており、当該製品が焼損
し、周辺が汚損した。現在、原因を調査中。 

山口県
平成 23 年 4 月 28 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00078 

平成 23.4.16 平成 23.4.27 平成 23.5.10 

半密閉式
(CF 式)ガス
瞬間湯沸器
(都市ガス
用) 

PH-161M

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 

飲食店の厨房で当該製品を使用中、当該製品を焼損
する火災が発生した。排気フード内に溜まった油が当該
製品内部に流れ込み、出火した可能性も含め、現在、
原因を調査中。 

東京都 製造から 10 年以上経過した製品 

A2011
00082 

平成 23.4.18 平成 23.4.28 平成 23.5.10 

屋外式(RF
式)ガス給湯
付ふろがま
(都市ガス
用) 

RFS-65-
A 

リンナイ株式
会社 

火災 
当該製品で風呂の追い焚きをしたところ空焚きとなり、当
該製品が焼損する火災が発生した。当該製品の安全装
置の作動状況も含め、現在、原因を調査中。 

福岡県 製造から 15 年以上経過した製品 

A2011
00083 

平成 23.4.21 平成 23.4.28 平成 23.5.10 石油給湯機
RPH40KS
S 

ＴＯＴＯ株式
会社 ［製
造：東陶ユ
プロ株式会
社 (解散)］

火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該製
品及び周辺を焼損する火災が発生していた。 
事故原因は、電磁弁に使用されている部品のＯリング
(パッキン)が劣化により硬化、収縮し、器具内に油漏れ
が発生。この漏れた灯油に引火して機器内部が焼損し
たと考えられる。 

愛媛県

製造から 10 年以上経過した製品 
平成 14 年 10 月 24 日からリコールを
実施 
改修率 87.6％ 

A2011
00092 

平成 23.4.20 平成 23.5.2 平成 23.5.10 

開放式ガス
温風暖房機
(都市ガス
用) 

RC-214 
リンナイ株式
会社 

火災 
当該製品を使用中、火災が発生し、当該製品が焼損し
た。当該製品にこたつ布団を掛けて使用していた状況も
含め、現在、原因を調査中。 

大阪府   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00093 

平成 23.4.18 平成 23.5.2 平成 23.5.10 
ガス衣類乾
燥機(都市ガ
ス用) 

MA-050B
-ST(東京
ガス株式
会社ブラ
ンド) 

松下電器産
業株式会社
(現 パナソ
ニック株式
会社) 

火災 

店舗で使用している当該製品が焼損する火災が発生し
た。当該製品内の可燃物(洗濯物)に残留したオイルが
酸化熱により自然発火した可能性も含め、現在、原因を
調査中。 

東京都   

A2011
00099 

平成 23.3.9 平成 23.5.2 平成 23.5.10 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

IC-3200C
F 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
当該製品を焼損する火災が発生した。使用者が当該製
品の火を消し忘れた可能性も含め、現在、原因を調査
中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、4 月
28 日 

A2011
00103 

平成 23.4.17 平成 23.5.9 平成 23.5.13 
カセットこん
ろ 

RBT-A(岩
谷産業株
式会社ブ
ランド) 

株式会社旭
製作所 
(岩谷産業
株式会社ブ
ランド) 
(輸入事業
者) 

火災   
軽傷 2 名

当該製品を使用後、消火状態で置いていたところ、当該
製品に装着していたカセットボンベが破裂する火災が発
生し、当該製品及び周辺が焼損、２名が負傷した。現
在、原因を調査中。 

大阪府   

A2011
00119 

平成 23.5.5 平成 23.5.16 平成 23.5.20 
石油ふろが
ま 

ＪＰＭ 
株式会社長
府製作所 

火災 

当該製品のタイムスイッチをセットし当該製品の運転を
始めた。しばらくして、異常に気付き確認すると、当該製
品及び周辺を焼損する火災が発生しており、建物が全
焼した。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め
て、現在、原因を調査中。 

岩手県 製造から 20 年以上経過した製品 

A2011
00121 

平成 23.5.2 平成 23.5.17 平成 23.5.20 
石油ストー
ブ(開放式)

SX-B27W
Y 

株式会社コ
ロナ 

火災 

当該製品を使用中、火力調節をしたところ、当該製品か
ら出火する火災が発生し、建物が全焼した。以前から、
炎が大きくなるため、火力調節をして使用していた状況
も含め、現在、原因を調査中。 

秋田県
平成 20 年 9 月 17 日からリコールを
実施 
改修率 1.5％ 

A2011
00127 

平成 23.5.7 平成 23.5.19 平成 23.5.24 
石油ふろが
ま 

CK-11S 
株式会社長
府製作所 

火災 

家人が当該製品のタイムスイッチを入れた後、しばらくし
て、近所の人が異常に気付き確認すると当該製品及び
周辺を焼損する火災が発生していた。 
事故原因は、機器の修理や点検の際に使用する点検
用コネクター(空焚き防止装置を働かせないようにし、他
の装置の作動点検をするもの)を修理・点検後に戻し忘
れたため、空焚きとなった際に空焚き防止装置が作動
せず、火災に至ったと考えられる。 

滋賀県

製造から 10 年以上経過した製品 
平成 23 年 5 月 19 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意 
平成 19 年 7 月 27 日からリコールを
実施 
改修率 29.4％ 

A2011
00133 

平成 23.5.11 平成 23.5.20 平成 23.5.24 
開放式ガス
瞬間湯沸器
(LP ガス用)

GW-5C1

松下住設機
器株式会社
(現 パナソ
ニック株式
会社) 

火災 

当該製品を点火したところ、当該製品の下部から出火す
る火災が発生し、当該製品が焼損した。当該製品の湯
量が少なくなり蒸気が出る等の不具合が発生していた状
況も含め、現在、原因を調査中。 

福井県

 
製造から 15 年以上経過した製品 
平成 23 年 5 月 12 日に経済産業省
原子力安全・保安院にて公表済事
故 
平成 23 年 5 月 19 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00136 

平成 23.5.13 平成 23.5.20 平成 23.5.24 石油給湯機 RPH32K

ＴＯＴＯ株式
会社 ［製
造：東陶ユ
プロ株式会
社 (解散)］

火災 

当該製品を使用中、当該製品を焼損し、周辺が汚損す
る火災が発生した。 
事故原因は、電磁弁に使用されている部品のＯリング
(パッキン)が劣化により硬化、収縮し、器具内に油漏れ
が発生、この漏れた灯油に引火して当該製品が焼損し
たと考えられる。 

福岡県

製造から 10 年以上経過した製品 
平成 14 年 10 月 24 日からリコールを
実施 
改修率 87.6％ 

A2011
00137 

平成 23.4.28 平成 23.5.20 平成 23.5.24 
石油ストー
ブ(開放式)

RX-229Y
株式会社コ
ロナ 

火災   
軽傷 1 名

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該製
品から出火する火災が発生しており、当該製品及び周
辺が焼損し、１名が負傷した。現在、原因を調査中。 

兵庫県   

A2011
00145 

平成 23.5.14 平成 23.5.27 平成 23.5.31 

ガスふろが
ま用バーナ
ー(LP ガス
用) 

TA-097U
ET 

株式会社世
田谷製作所

火災 

当該製品を使用後、異音がしたため確認すると、当該製
品が組み込まれたガスふろがまから出火する火災が発
生しており、当該製品が焼損した。 
事故の原因は、当該製品内の部品の設計の不具合によ
り、ガバナ部のダイヤフラムに亀裂が生じて機器内部で
ガス漏れが発生し、漏れたガスにバーナーの炎が引火
し、出火に至ったものと考えられる。 

兵庫県
平成 19 年 4 月 19 日からリコールを
実施 
改修率 70.6％ 

A2011
00148 

平成 23.3.24 平成 23.5.27 平成 23.5.31 
石油温風暖
房機(開放
式) 

FW-3040
S 

ダイニチ工
業株式会社

火災 
軽傷 1 名

建物が全焼、近隣の建物に延焼する火災が発生し、１
名が火傷を負った。現場に当該製品があった。当該製
品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。 

三重県
事業者が事故を認識したのは、5 月
20 日 

A2011
00155 

平成 23.5.6 平成 23.5.30 平成 23.6.3 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

G-216S 
サンウエー
ブ工業株式
会社 

火災 
死亡 1 名
軽傷 1 名

当該製品及び周辺が焼損する火災が発生し、１名が死
亡、１名が負傷した。当該製品から出火したのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。 

大阪府   

A2011
00157 

平成 23.5.19 平成 23.6.2 平成 23.6.7 
開放式ガス
瞬間湯沸器
(LP ガス用)

YR532(大
阪ガス株
式会社ブ
ランド：型
式
33-063A)

株式会社ハ
ーマンプロ
(大阪ガス株
式会社ブラ
ンド) 

火災 

当該製品を使用後、異臭がしたため確認すると、当該製
品より出火する火災が発生しており、当該製品が焼損し
た。長期間の使用により当該製品内に付着した油や埃
に引火した可能性も含め、現在、原因を調査中。 

和歌山
県 

製造より 10 年以上経過した製品 

A2011
00164 

平成 23.5.25 平成 23.6.3 平成 23.6.7 
石油ふろが
ま(薪兼用) 

FT-5(タカ
ラスタンダ
ード株式
会社ブラ
ンド) 

長州産業株
式会社(タカ
ラスタンダー
ド株式会社
ブランド) 

火災 

当該製品を使用し、薪で風呂の水を沸かしていたとこ
ろ、当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。送
油管として、当該製品に付属している銅製パイプではな
くゴムホースが使用されていた可能性も含め、現在、原
因を調査中。 

東京都   

A2011
00166 

平成 23.5.26 平成 23.6.3 平成 23.6.7 石油給湯機 IB-34F 
株式会社長
府製作所 

火災 

異常に気付き確認すると、当該製品から発煙する火災
が発生しており、当該製品及び周辺が焼損した。事故
前から調子が悪く、使用時に茶色の湯が出ていた状況
も含め、現在、原因を調査中。 

群馬県 製造より 25 年以上経過した製品 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00167 

平成 23.5.24 平成 23.6.3 平成 23.6.7 
ガスこんろ
(ＬＰガス用)

不明 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
建物が全焼する火災が発生し、出火元である台所に当
該製品があった。当該製品から出火したのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。 

富山県   

A2011
00168 

平成 23.5.19 平成 23.6.3 平成 23.6.7 
ガスこんろ
(ＬＰガス用)

不明 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災   
軽傷 1 名

建物が全焼する火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

長崎県   

A2011
00171 

平成 23.5.27 平成 23.6.7 平成 23.6.10 
石油ストー
ブ(開放式)

RS-H299
E 

株式会社ト
ヨトミ 

火災 

当該製品を点火後、しばらくすると火災警報器が鳴動し
たため確認すると、当該製品から出火する火災が発生し
ており、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調
査中。 

宮城県   

A2011
00175 

平成 23.5.28 平成 23.6.9 平成 23.6.14 
ガス栓(都市
ガス用) 

F-204 
株式会社藤
井合金製作
所 

火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製
品のガス機器が接続されていない側の口の開閉状況も
含め、現在、原因を調査中。 

愛知県

製造から 30 年以上経過した製品   
平成 23 年 5 月 30 日に経済産業省
原子力安全・保安院にて公表済事
故 
平成 23 年 6 月 9 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00178 

平成 23.5.29 平成 23.6.10 平成 23.6.14 
石油温風暖
房機(開放
式) 

FW-366L
ダイニチ工
業株式会社

火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。可燃物
(ござ等)が取扱説明書で定められた距離より近くにある
状態で使用していた状況も含め、現在、原因を調査中。

岩手県   

A2011
00180 

平成 23.6.1 平成 23.6.10 平成 23.6.14 

半密閉式
(CF 式)ガス
瞬間湯沸器
(都市ガス
用) 

PH-24 号
A 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
店舗の厨房で火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

神奈川
県 

製造から 10 年以上経過した製品 

A2011
00181 

平成 23.5.31 平成 23.6.10 平成 23.6.14 

屋外式(RF
式)ガス瞬間
湯沸器(LP
ガス用) 

RUX-V20
15W-E 

リンナイ株式
会社 

火災 
当該製品から出火する火災が発生し、当該製品が焼損
した。現在、原因を調査中。 

鹿児島
県 

平成 23 年 6 月 2 日に経済産業省原
子力安全・保安院にて公表済事故 
平成 23 年 6 月 9 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00188 

平成 23.5.30 平成 23.6.15 平成 23.6.17 
ガスこんろ
(LP ガス用)

RTS-336
WNTS 

リンナイ株式
会社 

火災 
外出中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。当該製品のツマミが使用状態の位置であった状況も
含め、現在、原因を調査中。 

福岡県   

A2011
00199 

平成 23.6.11 平成 23.6.21 平成 23.6.24 

密閉式(BF
式)ガスふろ
がま(都市ガ
ス用) 

TP-DPS5
1(東京ガ
ス株式会
社ブラン
ド：型式
TP-705B
FDPA-SL
) 

髙木産業株
式会社(東
京ガス株式
会社ブラン
ド) 

火災 
軽傷 1 名

当該製品を焼損する火災が発生し、１名が負傷した。当
該製品を使用中、可燃性ガスのスプレーを浴室内で使
用していた状況も含め、現在、原因を調査中。 

東京都   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00200 

平成 23.6.12 平成 23.6.21 平成 23.6.24 

密閉式(BF
式)ガスふろ
がま(LP ガス
用) 

TP-A85K
髙木産業株
式会社 

火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製
品の点火操作を繰り返す際に滞留した未燃ガスに引火
した可能性も含め、現在、原因を調査中。 

山口県

平成 23 年 6 月 16 日に経済産業省
原子力安全・保安院にて公表済事
故 
平成 23 年 6 月 23 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00203 

平成 23.2.25 平成 23.6.22 平成 23.6.24 
カセットこん
ろ 

CB-AP-8
(岩谷産業
株式会社
ブランド)

株式会社旭
製作所(岩
谷産業株式
会社ブラン
ド) 

火災 

当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。取扱説
明書で禁止している保管状態(当該製品にカセットボン
ベを装着したまま)であった状況も含め、現在、原因を調
査中。 

滋賀県
事業者が事故を認識したのは、6 月
13 日 

A2011
00209 

平成 23.1.28 平成 23.6.24 平成 23.6.28 
石油ストー
ブ(開放式)

RCA-206
株式会社ト
ヨトミ 

火災 
当該製品を消火操作後、当該製品から出火する火災が
発生し、建物が全焼した。現在、原因を調査中。 

岡山県
事業者が事故を認識したのは、6 月
15 日 

A2011
00210 

平成 23.6.10 平成 23.6.24 平成 23.6.28 
ガスこんろ
(LP ガス用)

PA-33MH
B 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 

建物を全焼する火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。アスファルトを補修する溶剤を鍋に入れ、当該製品
で加熱していた状況及び当該製品の火を消し忘れた可
能性も含め、現在、原因を調査中。 

長野県   

A2011
00228 

平成 23.6.22 平成 23.6.30 平成 23.7.5 

屋外式(RF
式)ガス給湯
器(都市ガス
用) 

RUX-161
1WO-E 

リンナイ株式
会社 

火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該製
品の前方上部に設置されていたエアコン(室外機)周辺
を焼損する火災が発生していた。当該製品から出火した
のか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

広島県   

A2011
00238 

平成 23.6.20 平成 23.7.1 平成 23.7.5 

開放式ガス
瞬間湯沸器
(都市ガス
用) 

YR531(大
阪ガスブ
ランド：型
式
33-062) 

株式会社ハ
ーマン(大阪
ガスブラン
ド) 

火災 

当該製品から出火する火災が発生し、当該製品及び周
辺が焼損した。事故発生地域で生じた水道管破裂事故
の影響により、ガス管に水が浸入し、供給ガス圧が高ま
ったことによりガス漏れが発生した可能性も含め、現在、
原因を調査中。 

京都府

製造から 10 年以上経過した製品 
平成 23 年 6 月 20 日に経済産業省
原子力安全・保安院にて公表済事
故 
平成 23 年 6 月 30 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00240 

平成 23.4.1 平成 23.7.4 平成 23.7.8 
石油温風暖
房機(開放
式) 

FW-322E
ダイニチ工
業株式会社

火災 
建物が全焼する火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

岩手県
事業者が事故を認識したのは、6 月
23 日 

A2011
00244 

平成 23.6.15 平成 23.7.6 平成 23.7.8 
石油ストー
ブ(赤外線ヒ
ーター) 

OFH-Z26
8 

三洋電機株
式会社 

火災 
重傷 1 名

当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製
品のカートリッジタンクを取り出して操作中、着衣に引火
し、１名が火傷を負った状況も含め、現在、原因を調査
中。 

北海道
平成 23 年 6 月 23 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00245 

平成 23.6.26 平成 23.7.6 平成 23.7.8 
ガス炊飯器
(都市ガス
用) 

RR-07MF
T(東京ガ
ス株式会
社ブラン
ド：型式
RN-314T)

リンナイ株式
会社(東京ガ
ス株式会社
ブランド) 

火災 
当該製品を使用中、周辺を焼損する火災が発生した。
当該製品とガスホースの接続部からガスが漏れた可能
性も含め、現在、原因を調査中。 

東京都
平成 23 年 7 月 7 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00246 

平成 23.6.26 平成 23.7.7 平成 23.7.12 

密閉式(BF
式)ガスふろ
がま(都市ガ
ス用) 

SR-70SB
N-N(リン
ナイ株式
会社ブラ
ンド：型式
RBF-70S
BN) 

株式会社ガ
スター(リン
ナイ株式会
社ブランド)

火災 

当該製品で浴槽にお湯を張っている途中、外出したとこ
ろ、隣人が発煙・異臭に気付き確認すると、当該製品か
ら出火する火災が発生しており、当該製品及び周辺が
焼損した。浴槽からあふれたお湯により当該製品のバー
ナー部が冠水し、異常燃焼した可能性も含め、現在、原
因を調査中。 

福岡県   

A2011
00251 

平成 23.6.17 平成 23.7.7 平成 23.7.12 
ガス栓(都市
ガス用) 

フレキ 1/2
Ｕ-Ｌネジ
ガス栓 

株式会社サ
ンコー 

火災 
当該製品のつまみが外れ、漏えいしたガスに引火する
火災が発生し、当該製品及び周辺が焼損した。現在、
原因を調査中。 

東京都
平成 23 年 6 月 20 日に経済産業省
原子力安全・保安院にて公表済事
故 

A2011
00252 

平成 23.6.27 平成 23.7.8 平成 23.7.12 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

PKM-E50
4B-R 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
当該製品で調理中、外出したところ、当該製品を焼損
し、周辺を汚損する火災が発生した。現在、原因を調査
中。 

兵庫県

平成 23 年 6 月 28 日に経済産業省
原子力安全・保安院にて公表済事
故 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対して厳重注意 

A2011
00251 

平成 23.6.17 平成 23.7.7 平成 23.7.15 
ガス栓(都市
ガス用) 

フレキ 1/2
Ｕ-Ｌネジ
ガス栓 

株式会社サ
ンコー 

火災 

当該製品のつまみが外れ、漏えいしたガスに引火する
火災が発生し、当該製品及び周辺が焼損した。 
事故原因は、現在調査中であるが、システムキッチンの
引き出し型キャビネット内に設置されている当該製品
に、収納物が接触した状態で、キャビネットを強く引いた
ところ、当該製品のつまみが外れ、漏れたガスに使用中
のガスこんろの火が引火し、火災に至ったと考えられる。

東京都

平成 23 年 7 月 12 日にガス機器・石
油機器に関する事故として公表して
いたもの 
平成 23 年 6 月 20 日に経済産業省
原子力安全・保安院にて公表済事
故 
平成 23 年 6 月 23 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 
平成 23 年 7 月 12 日から東京ガス株
式会社が注意喚起を実施 

A2011
00262 

平成 23.6.30 平成 23.7.12 平成 23.7.15 
ガスこんろ
(LP ガス用)

IC-KN690
F-R 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
重傷 1 名

漏れたガスに引火し、爆発する火災が発生した。建物が
全壊し、１名が負傷した。使用状況も含め、現在、原因
を調査中。 

北海道
平成 23 年 7 月 4 日に経済産業省原
子力安全・保安院にて公表済事故 

A2011
00264 

平成 23.6.26 平成 23.7.12 平成 23.7.15 
継ぎ手ホー
ス(都市ガス
用) 

TG7GC10
LTK(東京
ガス株式
会社ブラ
ンド) 

株式会社ブ
リヂストン(東
京ガス株式
会社ブラン
ド) 

火災 
ガス炊飯器を当該製品に接続して使用中、当該製品を
焼損する火災が発生した。現在、原因を調査中。 

東京都
平成 23 年 7 月 8 日に公表したガス
炊飯器(都市ガス用)に関する事故
(A201100245)と同一 

A2011
00270 

平成 23.6.24 平成 23.7.13 平成 23.7.15 
ガスこんろ
(LP ガス用)

PA-N308
WCK 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
当該製品で調理中、その場を離れていたところ、建物が
全焼する火災が発生した。当該製品から出火したのか、
他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

三重県   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00275 

平成 23.6.24 平成 23.7.15 平成 23.7.20 
石油ふろが
ま 

CK-11 
株式会社長
府製作所 

火災 

当該製品のタイマーをセットし、使用したところ、異臭が
したため確認すると、当該製品から発煙しており、当該
製品が焼損する火災が発生した。現在、原因を調査
中。 

長野県

製造から 10 年以上経過した製品   
平成 19 年 7 月 27 日からリコールを
実施 
改修率 29.7％ 

A2011
00277 

平成 23.5.20 平成 23.7.19 平成 23.7.22 
ガスこんろ
(LP ガス用)

ハオ
S630VCT
S(DB) 

リンナイ株式
会社 

火災 
建物が全焼する火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

福井県

事業者が事故を認識したのは、7月6
日 
平成 23 年 7 月 22 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00278 

平成 23.7.1 平成 23.7.19 平成 23.7.22 
開放式ガス
温風暖房機
(LP ガス用)

SRC-360
E 

リンナイ株式
会社 

火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製
品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。 

石川県   

A2011
00284 

平成 23.7.11 平成 23.7.19 平成 23.7.22 
油だき温水
ボイラ 

PG-502S
株式会社長
府製作所 

火災 
当該製品を使用中、異常に気付き確認すると、当該製
品から発煙し、当該製品を焼損する火災が発生してい
た。現在、原因を調査中。 

茨城県 製造から 15 年以上経過した製品 

A2011
00285 

平成 23.7.6 平成 23.7.20 平成 23.7.22 
ガスこんろ
(LP ガス用)

RBR-450
ED 

リンナイ株式
会社 

火災 
当該製品で調理中、当該製品のバーナーツマミ部から
出火する火災が発生し、当該製品が焼損した。現在、原
因を調査中。 

和歌山
県 

平成 9 年 2 月 13 日からリコールを実
施 
改修率 91.8％ 

A2011
00286 

平成 23.7.10 平成 23.7.20 平成 23.7.22 石油給湯機 OX-310Y
株式会社ノ
ーリツ 

火災 

当該製品を使用中、熱湯が出ないため確認すると、当
該製品から発煙し、当該製品を焼損する火災が発生し
ていた。排気トップ(排気筒)の直上部に屋根が設けられ
ていた状況も含め、現在、原因を調査中。 

熊本県 製造から 20 年以上経過した製品 

A2011
00301 

平成 23.6.7 平成 23.7.26 平成 23.7.29 
ガスこんろ
(LP ガス用)

RKG-510
0VTV6 

リンナイ株式
会社 

火災 

当該製品の調理油過熱防止装置の付いていない側の
こんろで鍋を加熱したまま、外出し戻ったところ、当該製
品及び周辺を焼損する火災が発生していた。壁に立て
掛けていた可燃物(樹脂製のまな板)に引火した状況も
含め、現在、原因を調査中。 

山口県
事業者が事故を認識したのは、7 月
15 日 

A2011
00303 

平成 23.5.5 平成 23.7.26 平成 23.7.29 
石油ストー
ブ(開放式)

R-31 
株式会社ト
ヨトミ 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発生
し、当該製品及び周辺が焼損した。混合ガソリンを誤給
油した状況も含め、現在、原因を調査中。 

兵庫県
事業者が事故を認識したのは、7 月
25 日 

A2011
00311 

平成 23.7.7 平成 23.7.29 平成 23.8.2 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

RTS-350
NFE 

リンナイ株式
会社 

火災 
重傷 1 名

当該製品から漏れたガスに引火する火災が発生し、１名
が負傷した。現在、原因を調査中。 

長野県   

A2011
00313 

平成 23.6.10 平成 23.7.29 平成 23.8.2 
ガスこんろ
(LP ガス用)

DW32D8J
TR 

株式会社ハ
ーマン 

重傷 1 名
当該製品で調理中、当該製品から片手鍋が落下し、火
傷を負った。使用者の手が片手鍋に触れた可能性も含
め、現在、原因を調査中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、7 月
22 日 

A2011
00319 

平成 23.7.20 平成 23.8.2 平成 23.8.5 

半密閉式
(CF 式)ガス
ふろがま(LP
ガス用) 

GS-130D 
株式会社ノ
ーリツ 

火災 
当該製品に点火したところ、当該製品及び周辺を焼損
する火災が発生した。空焚きとなった可能性も含め、現
在、原因を調査中。 

鹿児島
県 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00329 

平成 23.7.16 平成 23.8.5 平成 23.8.9 
石油給湯機
付ふろがま

RPE40KA
B(髙木産
業株式会
社ブラン
ド：型式
TP-BS402
AZR-D) 

ＴＯＴＯ株式
会社 ［製
造：東陶ユ
プロ株式会
社 (解散)］
(髙木産業
株式会社ブ
ランド) 

火災 

当該製品から出火する火災が発生し、当該製品及び周
辺が焼損した。 
事故原因は、電磁弁に使用されている部品のＯリング
(パッキン)が劣化により硬化、収縮し、器具内に油漏れ
が発生。この漏れた灯油に引火して機器内部が焼損し
たと考えられる。 

栃木県

製造から 10 年以上経過した製品 
平成 14 年 10 月 24 日からリコールを
実施 
改修率 87.7％ 

A2011
00334 

平成 23.7.29 平成 23.8.10 平成 23.8.12 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

不明 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
軽傷 1 名

建物を全焼し、１名が火傷を負う火災が発生した。現場
に当該製品があった。当該製品から出火したのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。 

埼玉県   

A2011
00339 

平成 23.8.2 平成 23.8.11 平成 23.8.16 
開放式ガス
瞬間湯沸器
(LP ガス用)

RUS-51JT
K 

リンナイ株式
会社 

火災 

当該製品を点火操作したところ、当該製品下方から出
火する火災が発生し、周辺が焼損した。当該製品の着
火不良により製品内部に滞留した未燃ガスに引火した
可能性を含め、現在、原因を調査中。 

長野県

平成 23 年 8 月 4 日に経済産業省原
子力安全・保安院にて公表済事故 
平成 23 年 8 月 11 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00341 

平成 22.12.21 平成 23.8.12 平成 23.8.16 
ガスこんろ
(ガス種不
明) 

IC-3301G
F 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
建物が全焼する火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

広島県
事業者が事故を認識したのは、8 月
10 日 

A2011
00343 

平成 23.8.3 平成 23.8.12 平成 23.8.16 
石油給湯機
付ふろがま

UKB-380
0HTX(M)

株式会社コ
ロナ 

火災 
当該製品で給湯中、発煙に気付き確認すると、当該製
品背面部から出火する火災が発生しており、当該製品
が焼損した。現在、原因を調査中。 

福島県 製造から 10 年以上経過した製品 

A2011
00344 

平成 23.8.2 平成 23.8.12 平成 23.8.16 
石油ふろが
ま 

CK-11S 
株式会社長
府製作所 

火災 

当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火災
が発生した。 
事故原因は、機器の修理や点検の際に使用する点検
用コネクター(空焚き防止装置を働かせないようにし、他
の装置の作動点検をするもの)を修理・点検後に戻し忘
れたため、空焚きとなった際に空焚き防止装置が作動
せず、火災に至ったものと考えられる。 

京都府

平成 23 年 8 月 11 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 
製造から 15 年以上経過した製品 
平成 19 年 7 月 27 日からリコールを
実施 
改修率 29.7％ 

A2011
00352 

平成 23.7.9 平成 23.8.18 平成 23.8.23 

半密閉式
(CF 式)ガス
瞬間湯沸器
(都市ガス
用) 

PH-101M

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
当該製品を焼損する火災が発生した。当該製品から出
火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

新潟県
事業者が事故を認識したのは、8 月
10 日 

A2011
00356 

平成 23.8.8 平成 23.8.19 平成 23.8.23 
ガスこんろ
(LP ガス用)

PA-KN33
7WA 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
重傷 1 名

建物を全焼する火災が発生し、１名が負傷した。現場に
当該製品があった。当該製品から出火したのか、他の要
因かも含め、現在、原因を調査中。 

香川県   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00357 

平成 23.8.9 平成 23.8.19 平成 23.8.23 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

不明 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
建物を全焼する火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

愛知県   

A2011
00363 

平成 23.8.15 平成 23.8.23 平成 23.8.26 
ガスこんろ
(LP ガス用)

PD-1MH-
2 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火災
が発生した。当該製品から出火したのか、他の要因かも
含め、現在、原因を調査中。 

千葉県   

A2011
00370 

平成 23.8.13 平成 23.8.26 平成 23.8.30 
屋外式ガス
給湯器(LP
ガス用) 

RUX-V20
15W-E 

リンナイ株式
会社 

火災 
当該製品を焼損し、建物を半焼する火災が発生した。
当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、
原因を調査中。 

長崎県   

A2011
00372 

平成 23.8.13 平成 23.8.26 平成 23.8.30 石油給湯機 IB-381SR
株式会社長
府製作所 

火災 

当該製品で浴槽に給湯し続けたまま、長時間放置して
いたところ、当該製品を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

鳥取県 製造から 20 年以上経過した製品 

A2011
00373 

平成 23.8.19 平成 23.8.29 平成 23.9.2 
ガスこんろ
(LP ガス用)

IC-4801C
F 

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
建物を全焼する火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

和歌山
県 

  

A2011
00374 

平成 23.8.13 平成 23.8.29 平成 23.9.2 
石油ストー
ブ(半密閉
式) 

UH-84PR
株式会社コ
ロナ 

火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製
品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。 

北海道
平成 21 年 9 月 1 日からリコールを実
施 
改修率 23.6％ 

A2011
00381 

平成 23.8.22 平成 23.9.1 平成 23.9.6 

屋外式(RF
式)ガス瞬間
湯沸器(都
市ガス用) 

YS2020R(
三洋電機
株式会社
ブランド：
型式
GB-20R1)

株式会社ハ
ーマン(三洋
電機株式会
社ブランド)

火災 

当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火災
が発生した。数日前から点火不良等の不具合が発生し
ていたが、そのまま使用していた状況を含め、現在、原
因を調査中。 

大阪府

平成 23 年 8 月 24 日に経済産業省
原子力安全・保安院にて公表済事
故 
平成 23 年 9 月 1 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00382 

平成 23.7.9 平成 23.9.1 平成 23.9.6 
ガス栓(都市
ガス用) 

G331SP2 
20A×3/4

光陽産業株
式会社 

火災 

当該製品に接続された湯沸器を点火後、異音がしたた
め確認すると、当該製品及び周辺を焼損する火災が発
生していた。当該製品からガスが漏洩した可能性を含
め、現在、原因を調査中。 

新潟県

事業者が事故を認識したのは、8 月
26 日 
平成 23 年 8 月 11 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 
平成 19 年 4 月 26 日からリコールを
実施 
点検率 92.5％ 

A2011
00389 

平成 23.7.31 平成 23.9.5 平成 23.9.9 
石油ふろが
ま 

JPK-N 
株式会社長
府製作所 

火災 

当該製品のタイムスイッチをセット後、しばらくすると、当
該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品
から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調
査中。 

秋田県

製造から 20 年以上経過した製品 
事業者が事故を認識したのは、8 月
26 日 
平成 19 年 7 月 27 日からリコールを
実施 
改修率 29.7％ 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00390 

平成 23.8.23 平成 23.9.5 平成 23.9.9 
石油給湯機
付ふろがま

FDW-470
ASN 

タカラスタン
ダード株式
会社 

火災 

当該製品で浴槽に給湯中、当該製品のリモコンから警
報が発せられたことから、当該製品を確認したが異常が
見られなかったため、リモコンのスイッチを入れ再運転し
たところ、異音が生じ、当該製品を焼損する火災が発生
した。現在、原因を調査中。 

和歌山
県 

平成 23 年 9 月 1 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00396 

平成 23.8.28 平成 23.9.6 平成 23.9.9 
ガス栓(都市
ガス用) 

FV673AQ
O 

株式会社藤
井合金製作
所 

火災 

当該製品の周辺を焼損する火災が発生した。 
当該製品の施工時に外した検査口用ビスが戻されなか
ったため、検査口からガスが漏れた可能性を含め、現
在、原因を調査中。 

北海道

平成 23 年 8 月 31 日に経済産業省
原子力安全・保安院にて公表済事
故 
平成 23 年 9 月 8 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00412 

平成 23.9.5 平成 23.9.14 平成 23.9.16 石油給湯機 IB-36S 
株式会社長
府製作所 

火災 

電灯が点灯しないため確認すると、当該製品及び周辺
が焼損する火災が発生していた。当該製品は作動して
いない故障状態であったが、当該製品のスイッチが入っ
ていた状況を含め、現在、原因を調査中。 

沖縄県 製造から 20 年以上経過した製品 

A2011
00413 

平成 23.9.8 平成 23.9.14 平成 23.9.16 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

PA-S18H

パロマ工業
株式会社
(現 株式会
社パロマ) 

火災 
軽傷 1 名

当該製品及び周辺が焼損し、１名が火傷を負う火災が
発生した。当該製品の使用時に付近の可燃物(タオル)
に引火した可能性を含め、現在、原因を調査中。 

新潟県   

A2011
00416 

平成 23.8.13 平成 23.9.15 平成 23.9.21 
ガスカートリ
ッジ直結型
ガスこんろ 

IP-2243 

イワタニ・プ
リムス株式
会社 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名

当該製品にガスボンベを接続し使用後、ガスボンベを外
した際、ガスが漏洩し、近くで使用していた炭火が引
火、１名が火傷を負った。ガスの漏洩状況も含め、現
在、原因を調査中。 

千葉県

ガスボンベに関する事故
(A201100417)と同一 
事業者が事故を認識したのは、9 月
12 日 

A2011
00417 

平成 23.8.13 平成 23.9.15 平成 23.9.21 ガスボンベ IP-500G
イワタニ・プ
リムス株式
会社 

重傷 1 名

ガスカートリッジ直結型ガスこんろに当該製品を接続し
使用後、当該製品を外した際、ガスが漏洩し、近くで使
用していた炭火が引火、１名が火傷を負った。ガスの漏
洩状況も含め、現在、原因を調査中。 

千葉県

ガスカートリッジ直結型ガスこんろに
関する事故(A201100416)と同一 
事業者が事故を認識したのは、9 月
12 日 

A2011
00420 

平成 23.8.25 平成 23.9.16 平成 23.9.21 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

LW2205S
R 

株式会社ハ
ーマン 

火災 

当該製品のグリルで調理中、当該製品から出火する火
災が発生し、当該製品が焼損した。当該製品の内部部
品等が腐食していたことにより、ガスが漏洩した可能性を
含め、現在、原因を調査中。 

愛知県   

A2011
00423 

平成 23.9.9 平成 23.9.20 平成 23.9.27 
石油ふろが
ま 

JP-4 
株式会社長
府製作所 

火災 
軽傷 1 名

空焚き防止装置の付いていない当該製品及び周辺を
焼損する火災が発生し、１名が火傷を負った。当該製品
のバーナー部が正規の組み合わせでないものに取り替
えられていた状況を含め、現在、原因を調査中。 

埼玉県 製造から 20 年以上経過した製品 

A2011
00428 

平成 23.9.8 平成 23.9.21 平成 23.9.27 
ガスふろが
ま(都市ガス
用) 

GF-200D
株式会社長
府製作所 

火災 

当該製品のタイマーをセットし使用中、当該製品から出
火する火災が発生し、当該製品及び周辺が焼損した。
空焚き防止装置が本体から外されていた状況及び浴槽
に水が入っていなかった状況を含め、現在、原因を調査
中。 

奈良県   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00436 

平成 23.9.10 平成 23.9.22 平成 23.9.27 
ガスこんろ
(LP ガス用)

RTS-551
G 

リンナイ株式
会社 

火災 
当該製品で調理後、しばらくすると当該製品及び周辺を
焼損する火災が発生した。当該製品から出火したのか、
他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

広島県   

A2011
00437 

平成 23.9.12 平成 23.9.22 平成 23.9.27 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

RTS-4600
GF 

リンナイ株式
会社 

火災 
死亡 1 名

当該製品で調理中、外出したところ、建物が全焼し、1
名が死亡する火災が発生した。当該製品の火を消し忘
れたことにより火災に至った可能性を含め、現在、原因
を調査中。 

香川県   

A2011
00442 

平成 23.9.14 平成 23.9.26 平成 23.9.30 

密閉式(BF
式)ガスふろ
がま(都市ガ
ス用) 

GF-651S
B 

髙木産業株
式会社 

火災 
軽傷 1 名

可燃性ガスのスプレーを使用し、浴室の扉を清掃後、当
該製品の点火操作をしたところ、爆発して周辺が破損
し、１名が火傷を負う火災が発生した。浴室に滞留した
可燃性ガスに、当該製品の火が引火した可能性を含
め、現在、原因を調査中。 

東京都   
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２．ガス機器・石油機器以外に関する事故(製品起因か否かが特定できていない事故を含む) 

管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2007
00506 

平成 19.10.6 平成 19.10.11 平成 23.4.1 電気洗濯機
AW-F70
HVP 

東芝家電製
造株式会社
(現 東芝ホ
ームアプライ
アンス株式
会社) 

火災 

当該製品を運転中にエラー報知にて、運転が停止し
た。濡れた洗濯物を取り出そうとして、脱水を設定し運
転を開始したところ、異臭がして当該製品左下部が赤く
見えたため、消火した。 
事故原因は、３本のモーターリード線の内、１本が断線
して溶融痕が認められたことから、この部分でスパーク
が生じ、出火に至ったものと考えられる。 
なお、事故発生の約１週間前からモーターの回転異常
を示すエラーが表示されていたとのこと及び当該製品
にモーターの回転異常を示すエラーの発生が記録され
ていた。 

愛知県

平成 21 年 2 月 3 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因が疑われる事故とし
て経済産業省が公表していたもの 

A2009
00705 

平成 21.11.18平成 21.11.30 平成 23.4.1 電気洗濯機
AW-F70
HVP 

東芝ホ-ムア
プライアンス
株式会社 

火災 
軽傷 1 名

当該製品を使用中、当該製品下部より出火し、当該製
品及び周辺を焼損し、１名が軽傷を負った。 
事故原因は、３本のモーターリード線の内、２本が断線
して溶融痕が認められたことから、この部分でスパーク
が生じ、出火に至ったものと考えられる。 
なお、事故発生の数か月前よりモーターの回転異常を
示すエラーが複数回表示されていた。 

愛知県

平成 21 年 12 月 4 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表していたもの 

A2010
00477 

平成 22.8.22 平成 22.9.2 平成 23.4.1 電気洗濯機
AW-E70
HVP 

東芝ホ-ムア
プライアンス
株式会社 

火災 

以前より動作不良をしていた当該製品を使用中、当該
製品後部より発煙する火災が発生し、当該製品が焼損
した。 
事故原因は、３本のモーターリード線の内、１本が断線
して溶融痕が認められたことから、この部分でスパーク
が生じ、発煙に至ったものと考えられる。 
なお、事故発生の約１０日前から水槽の回転動作が不
調でエラーが表示され、運転が停止していたとのこと及
び当該製品にモーターの回転異常を示すエラーの発
生が記録されていた。 

東京都

平成 22 年 9 月 7 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として公表していたもの 

A2010
00617 

平成 22.10.22平成 22.10.29 平成 23.4.1 電気洗濯機
AW-F80
HVP 

東芝ホ-ムア
プライアンス
株式会社 

火災 

当該製品を使用中、当該製品から発煙・出火する火災
が発生し、当該製品が焼損した。事故発生前より、故障
表示が出ていた。 
事故原因は、３本のモーターリード線の内、１本が断線
して溶融痕が認められたことから、この部分でスパーク
が生じ、出火に至ったものと考えられる。 
なお、事故発生前よりエラー表示が頻繁に出ていたと
のこと及び当該製品にモーターの回転異常を示すエラ
ーの発生が記録されていた。 

神奈川
県 

平成 22 年 11 月 2 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表していたもの 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2010
01130 

平成 23.3.17 平成 23.3.28 平成 23.4.1 
電気洗濯乾
燥機 

WD-D60S

LG 電子ジャ
パン株式会
社(現 LG 
ELECTRON
ICS JAPAN 
株式会社)  
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、異音・異臭とともに当該製品から発
煙する火災が発生し、当該製品が焼損した。現在、原
因を調査中。 

東京都   

A2008
00757 

平成 20.10.19平成 20.10.29 平成 23.4.5 木製椅子 テノール

野村貿易株
式会社 
(輸入事業
者) 

重傷１名

当該製品を使用中に脚部が分解したため、転倒して負
傷した。 
調査の結果、脚部を構成する各部品には破損は認めら
れず、接合部が外れて分解したものであり、接合部へ
の接着剤の塗布が不十分だったものと考えられる。 

東京都

平成 20 年 10 月 31 日にガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として経済産業省が
公表していたもの 

A2009
00461 

平成 21.8.28 平成 21.9.7 平成 23.4.5 
携帯型音楽
プレーヤー 

iPod nano 
MA004J/
A  

有限会社ア
ップルジャ
パンホール
ディングス 
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品をバッグに入れて使用していたところ、発煙し
た。 
事故の原因は、当該製品のバッテリーセル内部に製造
上の不具合があったために、充放電を繰り返すうちに
セル内部の絶縁部が劣化し、バッテリーが内部短絡を
起こし過熱に至ったものと考えられる。 

東京都

平成 21 年 9 月 7 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として公表していたもの 
平成 22 年 8 月 11 日に不具合品の
部品交換対応を一斉連絡 

A2010
00216 

平成 22.6.4 平成 22.6.14 平成 23.4.5 
携帯型音楽
プレーヤー 

iPod nano 
MA005J/
A  

有限会社ア
ップルジャ
パンホール
ディングス 
(輸入事業
者) 

火災 
軽傷 1 名

当該製品を充電中に、当該製品及び周辺を焼損する
火災が発生した。 
事故の原因は、当該製品のバッテリーセル内部に製造
上の不具合があったために、充放電を繰り返すうちに
セル内部の絶縁部が劣化し、バッテリーが内部短絡を
起こし過熱に至ったものと考えられる。 

茨城県

平成 22 年 6 月 22 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表していたもの 
平成 22 年 8 月 11 日に不具合品の
部品交換対応を一斉連絡 

A2010
01136 

平成 23.3.17 平成 23.3.31 平成 23.4.5 
凍結防止用
ヒーター 

SH-6(日
本電熱株
式会社ブ
ランド) 

株式会社小
口製作所
(日本電熱
株式会社ブ
ランド) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調
査中。 

北海道   

A2010
01141 

平成 21.8.20 平成 23.3.31 平成 23.4.5 
自転車用幼
児座席 

RCS-MH
BC 

ブリヂストン
サイクル株
式会社    
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
幼児(５歳女児)を当該製品に乗せて自転車で走行中、
左側足乗せ部分が脱落し、幼児の足が車輪に巻き込ま
れ、負傷した。現在、原因を調査中。 

東京都

事業者が事故を認識したのは3 月22
日                
平成 22 年 9 月 21 日からリコール実
施 
回収率  30.4％ 

A2011
00002 

平成 23.3.23 平成 23.4.1 平成 23.4.5 照明器具 
VBG6460
44 

コイズミ照明
デバイス株
式会社 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品から出火する火災が発生し､当該製品が焼
損、周辺が汚損した。現在、原因を調査中。 

千葉県   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2008
00427 

平成 20.2.14 平成 20.7.25 平成 23.4.8 エアコン 
FHYCJ14
0F 

ダイキン工
業株式会社

火災 

店舗で使用していた当該製品から発煙していたので、
消火した。 
長期使用(約１３年)で室外機の電気部品が絶縁劣化
し、漏電が生じた。それに加え、施工業者が、本来、当
該製品据付時に設置する必要がある漏電ブレーカー
が未設置であり、また、接地工事が不適切であった。こ
れらにより、室外機から室内機に配管を通じて漏えい電
流が流れて、当該製品を焼損したことが事故原因と考
えられる。 
なお、据付説明書において、事故の原因になる旨警告
し、漏電ブレーカーの設置と適切な接地工事について
指示を行っている。 

兵庫県

製造から 10 年以上経過した製品 
平成 20 年 7 月 29 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 

A2009
00157 

平成 21.5.18 平成 21.5.28 平成 23.4.8 電気こたつ  KL-473 
鳥取三洋電
機株式会社

火災 
軽傷 1 名

当該製品の中間スイッチのコード付近から出火し、畳を
直径２cm 焦がす火災が発生し、コード上に手を置いて
いた１名が火傷を負った。 
事故原因は、長期使用(約３０年)によって、中間スイッ
チの本体(こたつヒーター)側コード出口部に引っ張りや
屈曲等の負荷が蓄積された結果、断線し、その際に発
生したスパークによって事故に至ったものと考えられ
る。 

和歌山
県 

製造から 30 年以上経過した製品 
平成 21 年 6 月 2 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として経済産業省が公表
していたもの 

A2008
00215 

平成 20.1 平成 20.6.2 平成 23.4.12 囲炉裏座卓 ４尺 
株式会社子
持工芸 

CO 中毒
重症 1 名

当該製品を使用して数日後、体調が悪くなり入院し、一
酸化炭素中毒と診断された。 
事故原因は、取扱説明書に当該製品で炭火を使用す
る際の換気についての注意表示がされておらず、換気
が不十分な室内において当該製品で炭火を使用した
ため、一酸化炭素中毒になったものと考えられる。 
なお、事業者は、事故発生後に販売する製品の取扱説
明書に注意表示の追加を行った。 

愛知県

平成 20 年 6 月 6 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として経済産業省が公表
していたもの 

A2008
00217 

平成 20.4.24 平成 20.6.2 平成 23.4.12 美容用具 

吸引＆記
憶ブラ「ダ
イナマイト
メイカー」

株式会社ニ
ッセン 

重傷 1 名

当該製品を使用していたところ、肌に接触していた部分
が赤くなりかゆみが出たため使用を中止した。 
事故原因は、通気性のない当該製品を長時間装着し
たことにより、接触面の吸引力と皮膚の発汗等により炎
症が生じたものと考えられる。 
また、使用時間に関する説明が不十分であったことも影
響している。 
なお、事業者は、事故発生後に販売する製品の取扱説
明書に追加記載し、販売店にも補足説明書を送付し
た。 

東京都

平成 20 年 6 月 6 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として経済産業省が公表
していたもの 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2008
00684 

平成 20.8.2 平成 20.10.8 平成 23.4.12 
花火(打ち上
げ花火) 

S001265
共栄煙火株
式会社 

重傷 1 名

当該製品に点火したところ、１、２発目は正常に打ち上
がったが、３発目は本体が転倒しなかったものの、低く
横方向に飛び、５ｍ位離れた場所で見ていた人が左手
に火傷を負った。 
当該製品は外筒の中に３本の打ち上げ内筒が組み込
まれている構造である。 
事故原因は、内筒の傾斜や構造(発射用火薬と打ち上
げ筒との空間)に不具合があり、打ち上げ筒が外筒の内
壁に接触し、火塊が横方向に飛び出したものと考えら
れる。ただし、当該製品の打ち上げ筒と発射火薬との
空間を確認することが出来なかったため、事故原因を
特定することができなかった。 
なお、事業者は、平成 21 年 8 月以降、製品の販売を中
止した。 

北海道

平成 20 年 10 月 10 日にガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として経済産業省が
公表していたもの 

A2008
00727 

平成 20.9.12 平成 20.10.20 平成 23.4.12 ベビーカー
ＮＥＷベ
ビーズ５ 

株式会社日
本育児 

重傷 1 名

当該製品に乳児を乗せて、角を曲がる際にチャイルド
シート部分が傾き、乳児が投げ出されるように落下して
重傷を負った。 
当該製品には、取り外しのできる同社製で別売りの着
脱式シート(乳児用)が取り付けられていた。 
事故原因は、当該製品と着脱式シートの固定が不十分
な状態で、かつ、ショルダーベルトと股ベルトを付けず
に使用したため、走行中の遠心力によりシートが脱落
し、乳児がシートから投げ出され負傷した使用者の不
注意によるものと考えられる。ただし、当該製品の取扱
説明書にシートの固定方法についての詳細な記載がさ
れておらず、また、シートが固定されているか確認する
旨の注意表示も不足していた。 
なお、事業者は事故発生後に販売する製品について、
シートの取り付けに関する警告ステッカーを本体に添付
し、取扱説明書にも追加記載した。 

埼玉県

平成 20 年 10 月 24 日にガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として経済産業省が
公表していたもの 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2010
00970 

平成 23.2.3 平成 23.2.17 平成 23.4.12 
電気式浴室
換気乾燥暖
房機 

V-100BZ
4-YH 

三菱電機株
式会社 

火災 

当該製品を使用中、建物の電気が切れ、異臭がしたた
め確認すると、当該製品及び周辺が焼損する火災が発
生していた。 
事故原因は、当該製品の電源電線と屋内配線との工
具による電線接続の圧着が不十分であったことから、接
触不良が生じて発熱し、出火に至ったものと考えられ
る。 
当該製品については、接続工事が不適切なために同
様の事故が発生したことを受けて、平成１８年６月３０日
に経済産業省より点検等の要請を行い、当該製造事業
者の修理部門が平成１８年１２月１６日に点検を行って
いたが、作業員の点検が不十分であったために事故が
発生したものである。 

神奈川
県 

製造から 10 年以上経過した製品 
平成 23 年 2 月 22 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表したもの 

A2011
00015 

平成 23.3.19 平成 23.4.7 平成 23.4.12 
電気ストー
ブ 

MS-907E
S 

森田電工株
式会社(現 
株式会社ユ
ーイング) 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該
製品の電源プラグから出火する火災が発生しており、
当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調査中。

東京都
 

A2008
00445 

平成 20.7.10 平成 20.7.31 平成 23.4.15 
システムキッ
チン 

70.653 

 
サンウエー
ブ工業株式
会社 

重傷 1 名

当該製品のコーナーキャビネットの扉用のヒンジ(蝶番)
で幼児が指を挟み重傷を負った。 
調査の結果、コーナーキャビネットの扉用のヒンジは、
扉を開閉する過程でヒンジ自体に複数のすき間が生じ
るものであり、このいずれかに指を挟んだものと考えら
れる。保護者の不注意が大きいものの、注意喚起も不
十分であったと考えられる。 
なお、事業者は、この事故を受けて取扱説明書に、ヒン
ジに触れないよう注意事項を追加記載するとともに製品
に警告のシールを貼付することとした。 

愛知県

平成 20 年 8 月 5 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として経済産業省が公表
していたもの 

A2011
00028 

平成 23.3.31 平成 23.4.13 平成 23.4.15 照明器具 
AHN3350
89 

株式会社ミ
ツヨシ(現 
青垣コイズミ
照明株式会
社) 

火災 
当該製品に照明を接続して使用中、照明が消え、当該
製品から発煙する火災が発生し、当該製品が焼損し
た。現在、原因を調査中。 

群馬県   

A2011
00032 

平成 23.4.3 平成 23.4.14 平成 23.4.19 

電気温風機
(セラミックフ
ァンヒータ
ー) 

MDS-120
0CT 

森田電工株
式会社(現 
株式会社ユ
ーイング) 

火災 

当該製品を使用中、異音、発煙及び異臭がしたため確
認すると、当該製品から出火する火災が発生しており、
当該製品が焼損した。 
事故原因は、当該製品のセラミックヒーターユニットの
中央端子と電源配線のファストン(平型)端子部におい
て、 接続不良により、接触抵抗による過熱が生じ、出
火に至ったものと考えられる。 

滋賀県
平成 7 年 12 月 18 日からリコールを
実施 
改修率 3.3％ 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2008
00098 

平成 20.3.12 平成 20.4.25 平成 23.4.22 
ウォーキング
マシン  

DR-1230
W 

株式会社リ
ティースポ
ーツ・インダ
ストリー 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名

当該製品を使用中に突然走行ベルトの動きが高速に
なり転倒し、顔と右肩を打撲した。 
調査の結果、他の電気製品等の電源を入切する際に
発生したノイズが、当該製品の電源コードから伝搬し、
走行ベルトが誤作動して、高速に動作したことにより使
用者が、転倒し負傷したものと考えられる。 

北海道

平成 20 年 5 月 2 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として経済産業省が公表
していたもの 

A2008
00178 

平成 20.3.13 平成 20.5.21 平成 23.4.22 
折りたたみ
テーブル 

TNX-154
K-W7 

株式会社イ
トーキ 

重傷１名

席を立った際に、机の脚部に足を引っかけて転倒し、
手をついた際、手首を骨折した。 
調査の結果、当該製品の使用時に脚部の手前側がテ
ーブル天板よりも外側に張り出すため、当該部に使用
者が足を引っかけたものであった。 
なお、製造事業者は当該事故を受けて、使用時にテー
ブル天板の寸法内に脚部が収まる設計変更を行った。

東京都

平成 20 年 5 月 23 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 

A2008
01366 

平成 21.2.28 平成 21.3.18 平成 23.4.22 電気冷蔵庫

QJ-EW61
(シャープ
株式会社
ブランド)

ドメティック
株式会社 
(輸入事業
者) 

火災 

外出先から帰宅すると異臭がしたため確認すると、当該
製品付近から発煙・発火していた。 
調査の結果、当該製品背面のヒーター断熱材の一部が
溶融しており、ヒーター線とヒーターリード線を接続する
カシメ部に炭化及び緑青が認められたため、当該部分
が接触不良により過熱され、出火に至ったものと考えら
れる。ただし、当該カシメ部に溶融痕等の異常が認めら
れなかったため、原因を特定することができなかった。

愛媛県

平成 21 年 3 月 24 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 

A2008
01400 

平成 21.1.5 平成 21.3.26 平成 23.4.22 
湯たんぽ(ゴ
ム製) 

アニマル
湯たんぽ

株式会社レ
クリ 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名

当該製品を使用中に足で触ったところ、割れて足に火
傷を負った。 
調査の結果、製造時から当該製品の止め口の表面に
傷があったことと、材料のゴムに老化防止剤が配合され
ていなかったため、製造から５年が経過したことで、ゴム
の劣化が促進されて強度が低下した。そのため、使用
時に触れた際、破損し、熱湯が漏れ、負傷したものと考
えられる。 
なお、事業者は、平成２３年４月１５日にホームページに
情報を掲載し、対象製品について直ちに使用を中止す
るよう呼び掛けている。 

埼玉県

平成 21 年 3 月 31 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 

A2011
00045 

平成 23.3.16 平成 23.4.18 平成 23.4.22 
電子レンジ
加熱式湯た
んぽ 

夢暖 

旭電化工業
株式会社
(現 株式会
社ＡＤＥＫＡ)

重傷 1 名
当該製品を電子レンジで加熱後、持ち運ぶ際、当該製
品が破裂し、飛散した内容物によって、１名が火傷を負
った。現在、原因を調査中。 

東京都

事業者が事故を認識したのは、4 月
14 日 
平成 11 年 11 月 12 日からリコールを
実施 
回収率 48.0％ 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00052 

平成 23.4.11 平成 23.4.19 平成 23.4.22 空気清浄機
MCZ65J-
W 

ダイキン工
業株式会社
(輸入事業
者) 

火災  
軽傷 1 名

当該製品を使用中、異常に気付き確認すると、当該製
品の吹出し部から発煙する火災が発生しており、当該
製品が焼損し、１名が負傷した。 
事故原因は、電気集塵部で分解された大気中のアンモ
ニア系の臭気成分が「合成物」として、除湿エレメントに
捕捉され、除湿エレメントの表面に異物が付着し、除湿
ヒータの熱を受けて「合成物」の助燃作用で除湿エレメ
ントが部分的に異常過熱し出火に至ったと考えられる。

福岡県
平成 22 年 4 月 9 日からリコールを実
施 
改修率 53.8％             

A2011
00055 

平成 23.4.10 平成 23.4.20 平成 23.4.22 電気洗濯機 JW-Z23A

ハイアール
ジャパンセ
ールス株式
会社 
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品を使用中、当該製品から異臭とともに発煙す
る火災が発生し、当該製品が焼損した。 
事故原因は、当該製品のモーター用コンデンサー(保
安機構なし)に製造工程において、異物が混入し、使用
期間中に徐々に絶縁劣化を起こし、コンデンサーの発
煙に至ったものと考えられる。 

鹿児島
県 

平成 22 年 11 月 12 日からリコールを
実施 
平成 23 年 4 月 21 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済   

A2008
00856 

平成 20.11.12平成 20.11.21 平成 23.4.26 
食器洗い乾
燥機(ビルト
イン式) 

RKW-V45
A 

リンナイ株式
会社 

火災 

当該製品を使用中、発煙した。 
事故の原因は、水槽と乾燥用給気ダクトの接合部から
の水漏れにより底カバーに水が溜まり、通常よりも垂れ
下がった位置に配線されていたポンプ用コネクターが
水に濡れたことによりスパークが生じ、コネクターの一部
が焦げて発煙したものと考えられる。 
なお、製造事業者は、ポンプ用コネクターの組み付け
方法につき、組立工程における作業指導及び確認作
業の徹底を行った。 

東京都

平成 20 年 11 月 26 日にガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として経済産業省が
公表していたもの 

A2011
00056 

平成 23.4.14 平成 23.4.21 平成 23.4.26 
電気洗濯乾
燥機 

AWD-E1
05ZA 

三洋電機株
式会社 

火災 

当該製品でタオル類を乾燥中、異音がしたため確認す
ると、当該製品左後部から出火する火災が発生してお
り、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調査
中。 

大阪府
平成 23 年 4 月 21 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済  

A2011
00064 

平成 23.4.15 平成 23.4.22 平成 23.4.26 
食器洗い乾
燥機(ビルト
イン式) 

FB4503P
C 

株式会社ハ
ーマン 

火災 

異臭と煙に気付き確認すると、当該製品から出火する
火災が発生しており、当該製品及び周辺が焼損した。
当該製品は点検・修理後で運転スイッチがオフの状態
であった。現在、原因を調査中。 

東京都   

A2009
00281 

平成 21.6.30 平成 21.7.8 平成 23.5.10 
エアコン(室
外機) 

AU-G28S
EY 

シャープ株
式会社 

火災 

火災が発生し、現場に当該製品があった。 
調査の結果、制御基板に取り付けられた部品端子のは
んだ付け部に溶融痕が認められたことから、制御基板
から出火したことが考えられたが、当該基板の焼損が著
しく、原因を特定することができなかった。 

兵庫県

平成 21 年 7 月 10 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 
製造後 10 年以上経過した製品 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2009
00882 

平成 22.1.5 平成 22.1.15 平成 23.5.10 

電気温風機
(セラミックフ
ァンヒータ
ー) 

KC-125C
S 

森田電工株
式会社(現 
株式会社ユ
ーイング) 
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品が焼損し、周辺が汚損する火災が発生した。
調査の結果、火災現場においては、当該製品のみ焼
損していたことと、当該製品の転倒オフスイッチ周辺の
焼損が著しく、スイッチ端子に接続されていたリード線
が、接続端子近傍で断線し、その先端に溶融痕が認め
られたことから、当該スイッチ部から出火したものと考え
られた。ただし、当該部品が焼失しており、原因を特定
することができなかった。 

東京都

平成 22 年 1 月 19 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表していたもの 

A2011
00076 

平成 23.4.15 平成 23.4.27 平成 23.5.10 除湿機 SDH-Z7 

三洋電機株
式会社 
(輸入事業
者) 

火災 

警報機が鳴動したため共同住宅の管理人が確認する
と、運転中の当該製品から出火する火災が発生してお
り、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調査
中。 

東京都   

A2011
00081 

平成 23.4.20 平成 23.4.28 平成 23.5.10 
温水式浴室
暖房乾燥機

BV-Y33B
P1L(東京
ガス株式
会社ブラ
ンド：型式
ABD-330
1ACS) 

松下エコシ
ステムズ株
式会社(現 
パナソニック
エコシステム
ズ株式会社)

火災 

当該製品の換気スイッチを入れたところ、異臭がしたた
め確認すると、当該製品から発煙、出火する火災が発
生しており、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原
因を調査中。 

東京都   

A2011
00088 

平成 23.4.13 平成 23.4.28 平成 23.5.10 電気こんろ

ＨＫ
-1102(株
式会社日
立ハウス
テック製ミ
ニキッチ
ン
｢KM-120
3S｣に組
み込まれ
たもの) 

松下電器産
業株式会社
(現 パナソ
ニック株式
会社) 

火災 

当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。身体
等が当該製品のつまみに触れてスイッチが入り、当該
製品の近くに置かれていた可燃物(樹脂製のトレー)に
引火した可能性等も含め、現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

平成 19 年 7 月 3 日から共同リコール
を実施 
改修率 95.3％ 

A2011
00105 

平成 23.4.27 平成 23.5.9 平成 23.5.13 エアコン 
F28GTPS
-W 

ダイキン工
業株式会社

火災 
軽傷 1 名

当該製品から発煙する火災が発生し、当該製品が焼
損、周辺が汚損した。１名が負傷した。現在、原因を調
査中。 

大阪府
平成 23 年 5 月 12 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00111 

平成 23.3.26 平成 23.5.12 平成 23.5.17 
折りたたみ
自転車 

BD-1 

ミズタニ自転
車株式会社
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
改造された当該製品で走行中、フロントフォークが破損
し、転倒、負傷した。現在、原因を調査中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、5月2
日 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00112 

平成 23.1.23 平成 23.5.12 平成 23.5.17 加湿器 KA-B3S 

東芝ホーム
テクノ株式
会社 
(輸入事業
者) 

火災  
軽傷 1 名

当該製品を使用中、当該製品から発煙する火災が発
生し、当該製品及び周辺が焼損した。１名が火傷を負
った。 
事故原因は、加熱槽のフッ素樹脂塗装工程において、
製造上の問題から塗装が不十分となり、加熱槽が腐食
し、使用中に水漏れが生じたものの、水漏れに気付か
ずに更に使用を続けたため、加熱槽下部に取り付けて
いるサーモスタット部に水が入り込み動作が遅れ、加熱
槽の温度が異常上昇し、周辺樹脂等が溶けて、発煙に
至ったものと考えられる。 

神奈川
県 

事業者が事故を認識したのは、5月2
日 
平成 16 年 3 月 30 日からリコールを
実施 
改修率 21.2％ 
平成 23 年 5 月 12 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00116 

平成 23.4.21 平成 23.5.13 平成 23.5.17 
自転車用空
気入れ 

KG23-48
83 

コーナン商
事株式会社
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
当該製品を使用中、蓄圧タンク部が破損し、１名が負傷
した。現在、原因を調査中。 

大阪府
 

A2011
00117 

平成 23.4.10 平成 23.5.13 平成 23.5.17 
自転車用空
気入れ 

ECL-T02

株式会社エ
ンチョー    
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
当該製品を使用中、蓄圧タンク部が破損し、１名が負傷
した。現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

事業者が事故を認識したのは、5 月
10 日 
平成 17 年 4 月 6 日からリコールを実
施 
回収率 0.0％ 

A2011
00118 

平成 23.5.12 平成 23.5.16 平成 23.5.20 
ウォーター
サーバー 

WBF-100
0(株式会
社コスモラ
イフブラン
ド) 

富士ブレー
ド株式会社
(株式会社コ
スモライフブ
ランド) 

火災 
異音がしたため確認すると、当該製品から発煙する火
災が発生しており、当該製品が焼損した。現在、原因を
調査中。 

東京都   

A2011
00124 

平成 23.5.4 平成 23.5.19 平成 23.5.24 
AC アダプタ
ー(ガスバー
ナー用) 

エアーバ
ーナー(フ
ァン式)用

有限会社喜
南鈴硝子   
(輸入事業
者) 

火災 

工芸用ガスバーナー(ファン式)付属の当該製品をコン
セントに接続していたところ、異音がしたため確認する
と、当該製品から出火する火災が発生しており、当該製
品及び周辺が焼損した。現在、原因を調査中。 

大阪府
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意  

A2011
00129 

平成 23.5.5 平成 23.5.20 平成 23.5.24 冷水筒 H-5272 
パール金属
株式会社 

重傷 1 名
当該製品にお湯を注ぎ、中栓部分を持ち上げたとこ
ろ、当該製品上部の樹脂製接合部が外れ、お湯がこぼ
れ、火傷を負った。現在、原因を調査中。 

愛知県   

A2011
00134 

平成 23.5.11 平成 23.5.20 平成 23.5.24 
テレビ(ブラ
ウン管型) 

KV-29DS
65 

ソニーイー
エムシーエ
ス株式会社
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、当該製品が焼損した。現在、原因を調査中。 

東京都   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00139 

平成 23.5.16 平成 23.5.24 平成 23.5.27 空気清浄機 MC75J-W

ダイキン工
業株式会社
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該
製品から発煙・出火する火災が発生しており、当該製
品が焼損し、周辺が汚損した。 
事故原因は、当該製品の電気集塵部の放電線が、集
塵フィルタに接触している状態が続き、導電性物質が
集塵フィルタに付着した際に、集塵フィルタと脱臭フィ
ルタの間で放電が発生し、発煙・出火に至ったと考えら
れる。 

神奈川
県 

平成 23 年 5 月 26 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 
平成 22 年 4 月 9 日からリコールを実
施 
改修率 54.2％             

A2011
00141 

平成 23.4.10 平成 23.5.25 平成 23.5.27 自転車 
トライデム
R-2 

株式会社紀
洋産業 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
二人同時に漕ぐことができる当該製品で走行中、後部
に乗車した子供(６歳女児)の足がバックホークとタイヤ
の間に挟まれ負傷した。現在、原因を調査中。 

静岡県

事業者が事故を認識したのは、5 月
13 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意  

A2011
00146 

平成 23.5.14 平成 23.5.27 平成 23.5.31 電気こんろ

ＨＫ
-1102(株
式会社日
立ハウス
テック製ミ
ニキッチ
ン
｢KM-903
D｣に組み
込まれた
もの) 

松下電器産
業株式会社
(現 パナソ
ニック株式
会社) 

火災 

当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。 
事故原因は、身体等が当該製品のつまみに触れてスイ
ッチが入り、当該製品の近くに置かれていた可燃物に
引火したものと考えられる。 

東京都
平成 19 年 7 月 3 日から共同リコール
を実施 
改修率 95.3％ 

A2011
00147 

平成 23.5.17 平成 23.5.27 平成 23.5.31 電子レンジ NE-AC60

松下住設機
器株式会社
(現 パナソ
ニック株式
会社) 

火災 

当該製品を使用中、異臭・発煙する火災が発生し、当
該製品が焼損した。 
事故原因は、当該製品の内部部品(ダイオードブリッジ)
に製造上のばらつきがあり部品内部のはんだ部の劣化
が進み、はんだクラックが生じるため、スパークが発生
し、発煙に至ったものと考えられる。 

神奈川
県 

平成 19 年 5 月 31 日からリコールを
実施 
改修率 21.6％ 

A2011
00149 

平成 22.10.7 平成 23.5.27 平成 23.5.31 
運動器具
(EMS 機器)

なし(商品
名：オー
バルウェ
ーブ) 

株式会社リ
ッコー 

重傷 1 名
当該製品(筋肉に電気的な刺激を与える機器)を使用
中、当該製品のパッド貼付箇所に炎症が生じた。現
在、原因を調査中。 

広島県

事業者が事故を認識したのは、平成
22 年 12 月 22 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意 

A2011
00150 

平成 22.9.5 平成 23.5.27 平成 23.5.31 
運動器具
(EMS 機器)

なし(商品
名：オー
バルウェ
ーブ) 

株式会社リ
ッコー 

重傷 1 名
当該製品(筋肉に電気的な刺激を与える機器)を使用
中、当該製品のパッド貼付箇所に炎症が生じた。現
在、原因を調査中。 

東京都

事業者が事故を認識したのは、平成
22 年 10 月 21 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意 

A2011
00151 

平成 22.8.26 平成 23.5.27 平成 23.5.31 
運動器具
(EMS 機器)

なし(商品
名：オー
バルウェ
ーブ) 

株式会社リ
ッコー 

重傷 1 名
当該製品(筋肉に電気的な刺激を与える機器)を使用
中、当該製品のパッド貼付箇所に炎症が生じた。現
在、原因を調査中。 

東京都

事業者が事故を認識したのは、平成
22 年 9 月 22 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00152 

平成 22.9.29 平成 23.5.27 平成 23.5.31 
運動器具
(EMS 機器)

なし(商品
名：オー
バルウェ
ーブ) 

株式会社リ
ッコー 

重傷 1 名
当該製品(筋肉に電気的な刺激を与える機器)を使用
中、当該製品のパッド貼付箇所に炎症が生じた。現
在、原因を調査中。 

東京都

事業者が事故を認識したのは、平成
22 年 10 月 12 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意 

A2010
00558 

平成 22.7.18 平成 22.9.30 平成 23.6.3 運動器具 
レッグマジ
ックサーク
ル 

株式会社オ
ークローン
マーケティン
グ 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名

当該製品(直立し、ハンドルに掴まった状態などで運動
を行うもの。)を使用中、ハンドル部分が下がり、バランス
を崩し、右足を負傷した。 
当該製品は、購入時に使用者が直立する支柱(ポール)
に専用のプレート(ハンドルロック)と２本のボルトでハン
ドルを締め付けてから使用するものである。 
２本のボルトを均等に締め付けないとプレートが片寄
り、小さな荷重でもハンドルが下がることが確認できたこ
とから、これが事故の原因であると考えられる。取扱説
明書には、ボルトをしっかり締め付け、破損や緩み等が
無いか確認する旨の記述はあったものの、片寄り無く均
等に締め付けないとハンドルが下がる旨の記述が無く、
使用者への危険性の情報が不足していたものと判断さ
れた。 
なお、事業者は、平成 22 年 9 月 17 日よりホームページ
において、ハンドルロックを均等に締め付けるよう注意
を呼び掛けている。 

兵庫県

平成 22 年 10 月 5 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表していたもの 

A2011
00124 

平成 23.5.4 平成 23.5.19 平成 23.6.3 
AC アダプタ
ー(ガスバー
ナー用) 

エアーバ
ーナー(フ
ァン式)用

有限会社喜
南鈴硝子   
(輸入事業
者) 

火災 

工芸用ガスバーナー(ファン式)付属の当該製品をコン
セントに接続していたところ、異音がしたため確認する
と、当該製品から出火する火災が発生しており、当該製
品及び周辺が焼損した。現在、原因を調査中。 
事業者は、平成２３年６月３日から無償交換を実施して
いる。 

大阪府

平成 23 年 5 月 24 日にガス機器・石
油危機以外の製品に関する事故で
あって、製品起因が疑われる事故と
して公表していたもの 
平成 23 年 6 月 3 日からリコールを実
施 

A2011
00160 

平成 23.5.21 平成 23.6.2 平成 23.6.7 
携帯電話機
用電池パッ
ク 

42KYUAA
京セラ株式
会社 

火災 

当該製品を充電していたところ、異音とともに発煙する
火災が発生し、当該製品及び周辺が焼損した。 
事故原因は、当該製品に外部から力が加わった際に
電池の内部に微細な損傷が生じ、その後の充放電の
繰り返しにおいて損傷が拡大して電池の内部でショート
が発生し、当該製品が異常発熱したことによるものと考
えられる。 

東京都

平成 20 年 3 月 28 日からリコールを
実施 
平成 20 年 3 月末時点の稼動数
235,452 台に対する回収率 95.8％ 

A2011
00165 

平成 23.5.24 平成 23.6.3 平成 23.6.7 
オーブント
ースター 

ET-MA70
型 

象印マホー
ビン株式会
社 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該
製品から発煙する火災が発生しており、当該製品が焼
損した。現在、原因を調査中。 

東京都   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00169 

平成 23.2.17 平成 23.6.3 平成 23.6.10 
無線操縦機
(ラジオコント
ロール用) 

T12Z 

双葉電子工
業株式会社
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
当該製品を使用し、ラジオコントロールヘリコプターをセ
ッティング中、ヘリコプターのローター(プロペラ)が回り
出し、負傷した。現在、原因を調査中。 

愛媛県

平成 23 年 6 月 2 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 
事業者が事故を認識したのは、5 月
26 日 

A2011
00176 

平成 23.4.28 平成 23.6.10 平成 23.6.14 除湿乾燥機

DBC-T(
日本タッ
パーウェ
ア株式会
社ブラン
ド) 

株式会社カ
ンキョー(日
本タッパー
ウェア株式
会社ブラン
ド) 

火災 
当該製品を運転開始後、異常に気付き確認すると、当
該製品から出火する火災が発生しており、当該製品及
び周辺が焼損した。現在、原因を調査中。 

福岡県

平成 23 年 5 月 19 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 
事業者が事故を認識したのは、6月1
日 

A2011
00179 

平成 23.5.31 平成 23.6.10 平成 23.6.14 電気冷蔵庫 SJ-E30B
シャープ株
式会社 

火災 
発煙に気付き確認すると、当該製品の内部部品を焼損
し、周辺を汚損する火災が発生していた。現在、原因を
調査中。 

東京都   

A2011
00118 

平成 23.5.12 平成 23.5.16 平成 23.6.17 
ウォーター
サーバー 

WBF-100
0(株式会
社コスモラ
イフブラン
ド) 

富士ブレー
ド(株式会社
コスモライフ
ブランド) 

火災 

異音がしたため確認すると、当該製品から発煙する火
災が発生しており、当該製品が焼損した。 
事故原因は、当該製品に組み込まれている部品の電
気回路に不良品が混入していたことにより、発煙に至っ
たものと考えられるが、現在、原因を調査中。 

東京都

平成 23 年 5 月 20 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因が疑われる事故と
して公表していたもの 
平成 23 年 6 月 13 日からリコールを
実施 

A2011
00182 

平成 22.12.20 平成 23.6.13 平成 23.6.17 椅子 
1349-319
1-111 

株式会社ニ
ッセン 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
当該製品を使用中、座面と脚部との接合部が破損し、
転倒、負傷した。現在、原因を調査中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、6月1
日 

A2011
00184 

平成 23.2.8 平成 23.6.13 平成 23.6.17 
電気ストー
ブ 

ST-M85(
A) 

松木技研株
式会社 
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該
製品から出火する火災が発生しており、当該製品及び
周辺が焼損した。 
事故原因は、ヒーター管端子へ接続するリード線の圧
着端子とリード線のカシメ不良により、接触不良が生じ
て出火に至ったものと考えられる。 

東京都

事業者が事故を認識したのは、2 月
14 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意     
平成 17 年 12 月 8 日からリコールを
実施 
回収率 1.2％ 

A2011
00185 

平成 23.6.9 平成 23.6.14 平成 23.6.17 
ポータブル
ＤＶＤプレー
ヤー 

PDTV701i

フューズ株
式会社 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品右側面から火花とともに発煙し、当該製品及
び周辺が焼損する火災が発生した。現在、原因を調査
中。 

大阪府   

A2011
00186 

平成 23.3.3 平成 23.6.14 平成 23.6.17 
電気ストー
ブ 

ST-M85(
A) 

松木技研株
式会社 
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該
製品のスイッチ付近から出火する火災が発生しており、
当該製品が焼損した。 
事故原因は、ヒーター管端子へ接続するリード線の圧
着端子とリード線のカシメ不良により、接触不良が生じ
て出火に至ったものと考えられる。 

埼玉県

事業者が事故を認識したのは、3月3
日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対して厳重注意 
平成 17 年 12 月 8 日からリコールを
実施 
回収率 1.2％ 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2009
00095 

平成 21.4.26 平成 21.4.30 平成 23.6.21 
ＡＣアダプタ
ー(ノートパ
ソコン用) 

PPP003S
D 

コンパックコ
ンピュータ
株式会社
(現 日本ヒ
ューレット・
パッカード
株式会社) 
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品の電源コードセット差込部分から発火する火
災が発生した。 
事故原因は、当該製品内部の電源コードセット差込部
分(インレット)において、接続するピンをはんだ付けで
固定していたため、抜き差しの際の機械的なストレス等
ではんだクラックが生じて、接触不良となり、発熱・出火
に至ったものと考えられる。 

神奈川
県 

平成 21 年 5 月 8 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として経済産業省が公表
していたもの 
平成１３年１０月からリコールを実施 

A2009
00002 

平成 21.3.23 平成 21.4.1 平成 23.6.24 電気こんろ IBI-2600
三化工業株
式会社 

火災 

当該製品の上に置いていたゴミ袋が燃えて室内が煤だ
らけになった。 
消費者が当該製品を使用後にスイッチを「入」のままと
していたものの、切り忘れ防止機能により自動的に切れ
た。その後、停電が発生したことで当該機能がリセットさ
れ、停電復旧後にスイッチが入ったものと推定される。
その結果、当該製品上に載せていたゴミ袋が燃える火
災事故が発生したものと考えられる。 
なお、事業者は当該製品の全ての使用者に対して DM
及び注意喚起シールを送付している。 

福井県

平成 21 年 4 月 3 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として経済産業省が公表
していたもの 

A2009
00350 

平成 21.7.14 平成 21.7.30 平成 23.6.24 
エアコン(室
外機) 

SRC1801J
H 

三菱重工業
株式会社 

火災 

エアコンを使用していたところ、異音がしたため確認す
ると、当該製品から出火していた。 
事故原因は、当該製品に使用されているファンモータ
ー用コンデンサーもしくはファンモーター用コンデンサ
ーへの内部配線が長期使用(約３０年)によって絶縁劣
化したことから、内部短絡が生じたため出火に至ったも
のと考えられる。 

群馬県

平成 21 年 8 月 4 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として経済産業省が公表
していたもの 
平成 21 年 8 月 21 日から使用中止を
呼び掛け 

A2011
00196 

平成 23.5.11 平成 23.6.20 平成 23.6.24 延長コード E－26B 

日本マース
株式会社 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品のプラグ差し込み部から
出火する火災が発生し、当該製品及び周辺が焼損し
た。現在、原因を調査中。 

岡山県

事業者が事故を認識したのは、5 月
16 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対して厳重注意 

A2009
00597 

平成 21.10.18平成 21.10.27 平成 23.6.28 エアコン 
CTXY25C
FVP 

ダイキン工
業株式会社

火災 

当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。 
事故原因は、当該製品の焼損が激しく、電気基板上の
部品や内部配線の一部が確認できなかったことから原
因の特定はできなかったが、火災状況から当該製品か
らの出火と考えられる。 

神奈川
県 

平成 21 年 10 月 30 日にガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として公表していたも
の 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2010
00324 

平成 22.7.3 平成 22.7.16 平成 23.6.28 扇風機 
D-30D21
G 

東芝ホーム
テクノ株式
会社 

火災 

当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。 
事故原因は、当該製品に使用されているファンモータ
ー用コンデンサーが長期使用(約３５年)によって絶縁劣
化したことから、内部短絡が生じたため出火に至ったも
のと考えられる。 

石川県

製造から 30 年以上経過した製品 
平成 22 年 7 月 21 日に、ガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として公表していたも
の 
平成 19 年 9 月 7 日から使用中止を
呼び掛け 

A2011
00204 

平成 23.5.24 平成 23.6.23 平成 23.6.28 靴(パンプス)
1441-461
1-114 

株式会社ニ
ッセン    
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
当該製品を履いて階段を下降中、当該製品のかかと部
が取れ、負傷した。現在、原因を調査中。 

大阪府   

A2011
00206 

平成 23.6.5 平成 23.6.23 平成 23.6.28 
ウォーター
サーバー 

YCH-720
W 

株式会社ト
ーエル    
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該
製品の内部部品を焼損する火災が発生していた。現
在、原因を調査中。 

神奈川
県 

平成 23 年 6 月 16 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2008
00650 

平成 20.9.23 平成 20.9.30 平成 23.7.1 自転車 
X-GD200
R 

株式会社エ
ンドウ商事
(輸入事業
者) 

重傷１名

女児(小学校低学年)が当該製品のタイヤに空気を入れ
ようとしたところ、当該製品が転倒し、泥よけ部が傍らに
いた幼児(４歳女児)の左手の甲に接触して裂傷を負っ
た。 
調査の結果、ステンレス製の泥よけ下部の端には樹脂
の被覆がされているが、事故以前の転倒などの影響で
一部が剥がれ、鋭利なバリ(突起)が露出している状態
にあり、製品が転倒する際に当該バリ部分が接触して
裂傷を負ったものと考えられる。 
なお、輸入事業者は、同様な事故の再発防止のため、
小学校中低学年以下を対象とした製品の金属製の泥
よけは、防護のための折り返し加工をしてある製品に輸
入・販売を限定した。 

奈良県

平成 20 年 10 月 3 日に、ガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として経済産業省が
公表していたもの 

A2011
00213 

平成 23.6.5 平成 23.6.27 平成 23.7.1 電気洗濯機 V454 

ボッシュ株
式会社 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、異音・異臭と共に発煙し、当該製
品を焼損する火災が発生した。現在、原因を調査中。

東京都 製造から 20 年以上経過した製品 

A2011
00214 

平成 23.6.14 平成 23.6.27 平成 23.7.1 電気こんろ

HT-1250(
組み込み
先のキッ
チンメー
カーは不
明) 

日立熱器具
株式会社
(現 日立ア
プライアンス
株式会社) 

火災 

当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。 
事故原因は、使用者の身体等が当該製品のつまみに
触れてスイッチが入り、当該製品の上に置かれていた
カセットこんろが加熱され、ガスボンベが熱により破裂し
たものと考えられる。 

愛知県
平成 19 年 7 月 3 日から事業者が共
同してリコールを実施 
改修率 95.3％ 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00217 

平成 23.6.11 平成 23.6.28 平成 23.7.1 
電気衣類乾
燥機 

WTL4310

ボッシュ株
式会社 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から発煙し、当該製品及
び周辺を焼損する火災が発生した。現在、原因を調査
中。 

東京都
平成 16 年 11 月 1 日からリコールを
実施 
改修率 79.2％ 

A2011
00222 

平成 23.6.19 平成 23.6.29 平成 23.7.1 電気冷蔵庫 SJ-23B-H

シャープ株
式会社    
(輸入事業
者) 

火災 
異臭がしたため確認すると、当該製品から発煙し、当該
製品の内部部品を焼損する火災が発生していた。現
在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00201 

平成 23.6.11 平成 23.6.22 平成 23.7.5 
瓶(ガラス製
調味料容
器) 

HA-3787

パール金属
株式会社
(輸入事業
者) 

重傷 1 名

当該製品のふたを開けようとしたところ、当該製品側面
のガラス部分が割れ、負傷した。 
事故原因は、継続して調査中であるが、製造工程にお
ける溶融ガラスの計量にばらつきがあったため、ガラス
の厚みに不足が生じ十分な強度が得られていなかった
ことにより、当該製品のふたの開栓時に容器を手で握っ
た際に、ガラス製の容器が割れて事故に至ったものと
考えられる。 

千葉県

平成 23 年 6 月 24 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表していたもの 
平成 23 年 6 月 30 日からリコールを
実施 

A2011
00206 

平成 23.6.5 平成 23.6.23 平成 23.7.5 
ウォーター
サーバー 

YCH-720
W 

株式会社ト
ーエル    
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該
製品の内部部品を焼損する火災が発生していた。 
事故原因は、現在調査中であるが、当該製品のヒータ
ーにかかるサーモスタット部周辺が発熱したことにより
出火に至ったものと考えられる。 
なお、事業者は、平成 23 年 6 月 9 日から回収・無償交
換を実施している。 

神奈川
県 

平成 23 年 6 月 28 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因が疑われる事故と
して公表していたもの 
平成 23 年 6 月 9 日からリコールを実
施 

A2011
00229 

平成 23.3.9 平成 23.6.30 平成 23.7.5 
自転車用幼
児座席 

RCS-MSG

ブリヂストン
サイクル株
式会社 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
幼児(６歳女児)を当該製品に乗せて自転車で走行中、
右側足乗せ部分が脱落し、幼児の足が車輪に巻き込ま
れ、負傷した。現在、原因を調査中。 

東京都

事業者が事故を認識したのは6 月21
日 
平成 22 年 9 月 21 日からリコールを
実施 
回収率 37.9％ 

A2011
00232 

平成 23.6.22 平成 23.6.30 平成 23.7.5 エアコン 
RAS-406
LDR 

東芝キヤリ
ア株式会社

火災 

当該製品を使用中、異音とともに発煙し、当該製品を
焼損する火災が発生した。 
事故原因は、当該製品のファンモーターのリード線接
続部分に、エアコン洗浄液等の電気を通しやすい物質
又は当該製品内部で発生した結露水が浸入・付着する
ことによって、トラッキング現象が生じ、発煙に至ったも
のと考えられる。 

岡山県
平成 16 年 8 月 19 日からリコールを
実施 
改修率 73.4％ 

A2011
00233 

平成 23.6.19 平成 23.7.1 平成 23.7.5 照明器具 

IHP60027
(東芝ライ
テック株
式会社ブ
ランド) 

東金工業株
式会社(東
芝ライテック
株式会社ブ
ランド) 

火災 

当該製品のスイッチを入れたところ、異音とともに電源コ
ードから出火する火災が発生し、当該製品が焼損した。
事故原因は、構造上の問題から使用中に器具内部が
高温になり、当該製品を吊り下げる電源コードの本体接
続部付近の絶縁被覆が熱劣化によりショートし、出火に
至ったものと考えられる。 

埼玉県
平成 21 年 11 月 4 日からリコールを
実施 
回収率 27.2％ 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00235 

平成 23.6.21 平成 23.7.1 平成 23.7.5 電気洗濯機
HSW-50S
3 

三洋ハイア
ール株式会
社(現 ハイ
アールジャ
パンセール
ス株式会社)
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品から発煙し、当該製品を焼損、周辺を汚損す
る火災が発生した。 
事故原因は、当該製品のモーター用コンデンサーの製
造工程において、異物が混入し、使用中に徐々に絶縁
劣化を起こし、発煙に至ったものと考えられる。 

東京都
平成 22 年 11 月 12 日からリコールを
実施 

A2011
00237 

平成 23.6.21 平成 23.7.1 平成 23.7.5 
エアコン(室
外機) 

RAC-22F
WJK 

株式会社日
立製作所
(現 日立ア
プライアンス
株式会社) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から発煙し、当該製品の
内部部品を焼損する火災が発生した。現在、原因を調
査中。 

大阪府 製造から 10 年以上経過した製品 

A2008
00590 

平成 20.7.1 平成 20.9.11 平成 23.7.12 ファクシミリ
FAX-790
CL 

ブラザー工
業株式会社

重傷１名

当該製品の子機で通話中に、雑音がして相手の声が
聞き取りにくい状態だったため、子機のスピーカーに耳
を密着させたところ、突然大きな音がしたため、聴覚障
害を負った。 
調査の結果、大音量となった理由は特定できなかった
が､雑音で聞き取りにくい状態であったため、子機のス
ピーカーに、耳を密着したことから事故が発生したもの
と考えられる。当該製品の子機を耳にあてて通話をする
場合と、耳から離してハンズフリーで通話をする場合と
のスピーカーが同一であり、通話中のハンズフリーボタ
ンの誤操作やハウリング現象などで、意図せず大音量
となった場合への配慮が欠けていたものと考えられる。
なお、事業者は同様の事故の再発防止のため、ハンズ
フリー用のスピーカーを耳に接しない位置に別に設置
し、また、誤操作を防ぐため、ハンズフリーボタンの周囲
にガードを設置するなどの設計の変更を行った。 

大阪府

平成 20 年 9 月 17 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 

A2009
00020 

平成 21.3.28 平成 21.4.7 平成 23.7.12 
ライター(使
い切り型) 

D-4 
株式会社イ
ングワン(輸
入事業者) 

火災 
軽傷１名

ライター使用後の残火により、使用者宅のベッドのマッ
ト及び枕を焦がした。消火の際に１名が軽傷を負った。
調査の結果、当該製品のノズルのガス開閉弁の中心か
らのズレが大きいことから、当該部からのガス漏れか、
いずれかの部品の異物挟み込みなどにより、使用後に
ガスが完全に止まらずに残火が生じており、消火を確
認しなかったことが影響して火災に至ったものと考えら
れる。 

愛知県

平成 21 年 4 月 10 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2009
00300 

平成 21.6.25 平成 21.7.14 平成 23.7.12 エアコン 
F50BTEP
-W 

ダイキン工
業株式会社

火災 

火災が発生し、当該製品及び周辺が焼損した。 
事故原因は、当該製品の焼損が激しく、回収されてい
ない部品があることから、原因の特定には至らなかった
が、火災の状況から当該製品から出火したものと考えら
れる。 

沖縄県

平成 21 年 7 月 17 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 

A2009
00406 

平成 21.8.13 平成 21.8.21 平成 23.7.12 
イルミネーシ
ョンライト 

31-DL-2
W-5MC/
TM 

神戸産業株
式会社 

火災 

街灯に装飾された当該製品が焼損した。 
事故原因は、当該製品の連結接続部が確実に接続さ
れていなかったことから、接続部に雨水等が浸入したた
め、トラッキング現象が生じ、出火に至ったものと考えら
れる。 
パッケージの注意表示に、連結接続等の取り扱い方法
についての詳細な記載がなされていなかった。 
なお、事業者は、平成２１年１０月３１日からホームペー
ジに製品使用上の注意事項を掲載している。 

東京都

平成 21 年 8 月 25 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 

A2009
00875 

平成 21.12.31 平成 22.1.14 平成 23.7.12 エアコン 
SAP-401
A4 

三洋電機株
式会社 

火災 

当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。 
事故原因は、当該製品の補助ヒーター配線コネクタ端
子部に圧着不良等があったことから、長期使用(約１９
年)によって、次第に発熱量が増大し、コネクタ樹脂が
炭化したため、出火に至ったものと考えられる。 

山口県

平成 22 年 1 月 19 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 

A2011
00161 

平成 23.5.25 平成 23.6.2 平成 23.7.12 
電気式浴室
換気乾燥暖
房機 

BS-131S
HY 

マックス株式
会社 

火災 

当該製品を使用中、当該製品及び周辺が焼損する火
災が発生した。 
事故原因は、同社が平成１７年５月９日から実施してい
るリコールの点検・改修を実施した際に、当該製品本体
の電源線と屋内配線の接続作業に不備があったため、
接触不良から過熱し、出火に至ったものと考えられる。

鳥取県

平成 23 年 6 月 7 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として公表していたもの 
平成 23 年 7 月 12 日リコール開始 

A2011
00248 

平成 23.6.29 平成 23.7.7 平成 23.7.12 電気冷蔵庫
GR-130S
B 

東京芝浦電
気株式会社
(現 東芝ホ
－ムアプライ
アンス株式
会社) 

火災 
当該製品の右上付近から出火する火災が発生し、当該
製品が焼損した。現在、原因を調査中。 

東京都 製造から 40 年以上経過した製品 

A2011
00253 

平成 23.7.3 平成 23.7.8 平成 23.7.12 エアコン 
RAS-285
LDR 

東芝キヤリ
ア株式会社

火災 

当該製品を使用中、異音とともに当該製品の右側から
発煙し、当該製品の内部部品を焼損する火災が発生し
た。 
事故原因は、当該製品のファンモーターのリード線接
続部分に、エアコン洗浄液等の電気を通しやすい物質
が付着し、さらに当該製品内部で発生した結露がリード
線接続部分に回りこんだことによって、トラッキング現象
が生じ、発煙に至ったものと考えられる。 

岐阜県

製造から 10 年以上経過した製品   
平成 16 年 8 月 19 日からリコールを
実施 
改修率 73.4％ 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2009
00634 

平成 21.10.28平成 21.11.11 平成 23.7.15 換気扇 E-25LH2
三菱電機株
式会社 

火災 

当該製品から出火する火災が発生し、製品を焼損し周
辺を汚損した。 
事故原因は、長期使用(約 36 年)により当該製品のモー
ター軸受けが油切れし、モーターが回転しない状態の
まま半年間放置されたことから、モーター巻線が異常発
熱などにより発火し、モーター周辺に付着した油に着火
したため、出火に至ったものと考えられる。 
モーターが回転しない故障状態を知りながら、通電状
態で放置した使用者の使い方も事故発生の原因と考え
られる。 
なお、事業者は、平成２０年６月からホームページに長
年使用の家電製品について安全に使用するためのお
知らせを掲載している。 

群馬県

平成 21 年 11 月 13 日にガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として公表していたも
の 

A2011
00204 

平成 23.5.24 平成 23.6.23 平成 23.7.15 靴(パンプス)
1441-461
1-114 

株式会社ニ
ッセン 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名

当該製品を履いて階段を下降中、当該製品のかかと部
が取れ、負傷した。 
事故原因は、現在調査中であるが、当該製品のヒール
部の強度が不足していたため、ヒール部に加えられた
外部からの衝撃によりヒールが折れたことから、事故に
至ったものと考えられる。 

千葉県

平成 23 年 6 月 28 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因が疑われる事故と
して公表していたもの 
平成 23 年 7 月 6 日からリコールを実
施 

A2011
00258 

平成 23.6.30 平成 23.7.11 平成 23.7.15 

パワーコン
ディショナ
(太陽光発
電システム
用) 

KP-40F(
京セラ株
式会社ブ
ランド：型
式
PVN-402)

オムロン株
式会社(京セ
ラ株式会社
ブランド) 

火災 
当該製品から発煙し、当該製品を焼損、周辺を汚損す
る火災が発生した。現在、原因を調査中。 

香川県
平成 23 年 7 月 14 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00260 

平成 23.5.12 平成 23.7.11 平成 23.7.15 
物干し(室内
用) 

CMB-92X

アイリスオー
ヤマ株式会
社 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名

伸縮式の当該製品から洗濯物を取り込む際、伸ばして
使用していた洗濯物を掛けるパイプが不安定でバラン
スが崩れ、当該製品が倒れ、幼児(４歳男児)が負傷し
た。現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

事業者が事故を認識したのは、6 月
30 日 

A2009
00561 

平成 21.10.5 平成 21.10.15 平成 23.7.20 
温水洗浄便
座 

TCF401 
ＴＯＴＯ株式
会社 

火災 

当該製品が焼損する火災が発生した。 
事故の原因は、長期使用(約 27 年)により、製品内部の
熱交換器と伸縮ノズル間の樹脂製パイプに亀裂が生じ
たため漏水し、この状態で使用を継続したことにより、温
水バイメタルスイッチの接続端子が腐食・断線して導通
不良を起こして発熱・出火に至ったものと考えられる。 

沖縄県

平成 21 年 10 月 20 日に、ガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として公表していたも
の 



130 
 

管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00276 

平成 23.7.5 平成 23.7.15 平成 23.7.20 電子レンジ

IM-574(
岩谷産業
株式会社
ブランド)

株式会社千
石(岩谷産
業株式会社
ブランド) 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品の操作パネル付近から
出火する火災が発生し、当該製品が焼損した。現在、
原因を調査中。 

東京都
平成 15 年 9 月 2 日からリコールを実
施 
改修率 13.0％ 

A2010
00454 

平成 22.7.20 平成 22.8.27 平成 23.7.22 椅子 
MSZ-53(
DBR) 

株式会社山
善 
(輸入事業
者) 

重傷１名

当該製品を使用中に背もたれが急に倒れ、後頭部を打
ち、重傷を負う事故が発生した。 
事故の原因は、当該製品の背もたれ部の左右に組み
込まれている角度調整機構付きギアの部品不良によ
り、使用時に荷重が片側のギアに集中し、ギアが破損し
たため、背もたれが急に倒れて事故に至ったものと考え
られる。 

東京都

平成 22 年 8 月 31 日に、ガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として公表していたも
の 
平成 23 年 7 月 19 日からリコールを
実施 

A2011
00280 

平成 23.7.7 平成 23.7.19 平成 23.7.22 
電気洗濯乾
燥機 

NA-V80 

松下電器産
業株式会社
(現 パナソ
ニック株式
会社) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から発煙し、当該製品の
内部部品の一部を焼損する火災が発生した。現在、原
因を調査中。 

岐阜県   

A2011
00281 

平成 23.7.7 平成 23.7.19 平成 23.7.22 
電気衣類乾
燥機 

CD-S451
三洋電機株
式会社 

火災 
当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該
製品から出火する火災が発生しており、当該製品及び
周辺が焼損した。現在、原因を調査中。 

千葉県   

A2011
00282 

平成 23.7.6 平成 23.7.19 平成 23.7.22 エアコン 

ARHJ160
2SA(ＧＡ
Ｃ株式会
社ブラン
ド) 

三洋電機株
式会社(ＧＡ
Ｃ株式会社
ブランド) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から発煙し、当該製品の
内部部品の一部を焼損する火災が発生した。現在、原
因を調査中。 

東京都 製造から 10 年以上経過した製品 

A2011
00287 

平成 23.7.6 平成 23.7.21 平成 23.7.26 
ポータブル
DVD プレー
ヤー 

DPJ-0709
1 

日本ポラロイ
ド株式会社
(現 株式会
社フロントラ
ンナー) 
(輸入事業
者) 

火災 

バッテリーを装着した当該製品にＡＣアダプターを接続
し、コンセントに差し込んだ状態にしていたところ、異音
とともに当該製品のバッテリー付近から出火する火災が
発生し、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を
調査中。 

神奈川
県 

平成 23 年 7 月 22 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00291 

平成 23.3.下旬 平成 23.7.22 平成 23.7.26 加湿器 
KA-G35S
X 

東芝ホーム
テクノ株式
会社 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調
査中。 

北海道
事業者が事故を認識したのは、7 月
14 日  
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2010
00375 

平成 22.7.17 平成 22.8.3 平成 23.7.29 椅子 
CA-1002
BK 

サカベ株式
会社 
(輸入事業
者) 

重傷１名

当該製品を使用中、座面下の溶接部分が割れ、転倒
し、負傷した。 
事故原因は、穴うち抜き加工時に座面裏金属板に生じ
ていた亀裂が、使用に伴って拡大して座面に偏荷重が
働き、さらに溶接部分にも過大な負荷が作用したことか
ら破断したものと考えられる。 
なお、事業者は、再発防止として、平成２２年９月から、
溶接前部品の検査を行い、不具合な部品が使用され
ていないかチェックするとともに、座面裏金具のシリンダ
ー差し込み部の強度を補強するため丸パイプを溶接
し、ベースの座面裏金具に負荷がかからないようにする
対策を講じた。 

東京都

平成 22 年 8 月 6 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として公表していたもの 

A2011
00299 

平成 23.7.11 平成 23.7.25 平成 23.7.29 扇風機 PJ-305ZM
シャープ株
式会社 

火災 
当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該
製品から出火する火災が発生しており、当該製品が焼
損した。現在、原因を調査中。 

福井県 製造から 35 年以上経過した製品 

A2011
00302 

平成 23.7.16 平成 23.7.26 平成 23.7.29 エアコン 
F22GTNS
-W 

ダイキン工
業株式会社

火災 
エアコンを切って外出中、当該製品を焼損し、周辺を
汚損する火災が発生した。現在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00304 

平成 23.7.25 平成 23.7.27 平成 23.7.29 
携帯型電気
冷温庫 

EZ-12 

大自工業株
式会社 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品から出火する火災が発生し、当該製品及び周
辺が焼損した。現在、原因を調査中。 

奈良県
平成 21 年 10 月 1 日からリコールを
実施 
改修率 0.3％ 

A2011
00309 

平成 23.7.18 平成 23.7.29 平成 23.8.2 扇風機 PJ-305KF
シャープ株
式会社 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から発煙し、当該製品を
焼損する火災が発生した。現在、原因を調査中。 

東京都 製造から 35 年以上経過した製品 

A2011
00310 

平成 23.7.22 平成 23.7.29 平成 23.8.2 
電気洗濯乾
燥機 

AW-80VB
E2 

東芝ホ－ム
アプライアン
ス株式会社
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該
製品から発煙し、当該製品及び周辺を焼損する火災が
発生していた。現在、原因を調査中。 

岐阜県   

A2011
00323 

平成 23.6.4 平成 23.8.3 平成 23.8.5 椅子 
1318-778
1-111 

株式会社ニ
ッセン  
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
当該製品の座面の前縁部に座ったところ、背もたれ部
が後ろに倒れ、転倒し、負傷した。現在、原因を調査
中。 

熊本県
事業者が事故を認識したのは、8月1
日 

A2011
00324 

平成 23.7.27 平成 23.8.3 平成 23.8.5 エアコン 
RAS-181
GK 

東京芝浦電
気株式会社
(現 東芝ホ
ームアプライ
アンス株式
会社) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品のリモコン部(有線)から
出火する火災が発生し、当該製品及び周辺が焼損し
た。現在、原因を調査中。 

千葉県 製造から 30 年以上経過した製品 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
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公表日 製品名 
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式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00325 

平成 23.7.27 平成 23.8.3 平成 23.8.5 エアコン 
RAS-632S
DR 

東芝キヤリ
ア株式会社
(現 東芝ホ
ームアプライ
アンス株式
会社) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品の内部部品が焼損する
火災が発生した。現在、原因を調査中。 

大阪府   

A2011
00326 

平成 23.7.13 平成 23.8.4 平成 23.8.9 除湿機 EF-888 

株式会社ク
マザキエイ
ム 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品から出火したと考えられる火災が発生し、当
該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調査中。 

東京都

 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意  
平成 23 年 8 月 4 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00327 

平成 23.7.3 平成 23.8.4 平成 23.8.9 扇風機 EF-6EZ 
三洋電機株
式会社 

火災 
軽傷 1 名

当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調
査中。 

静岡県

製造から 40 年以上経過した製品 
事業者が事故を認識したのは、7 月
28 日 
平成 19 年 8 月 25 日から使用中止の
呼び掛け 

A2009
01038 

平成 22.2.7 平成 22.2.18 平成 23.8.12 介護ベッド KQ-923 
パラマウント
ベッド株式
会社  

重傷 1 名

当該製品のサイドパネルとフレームの間に、足が入り込
んだ状態で発見された。 
調査の結果、使用者が当該製品から降りようとした際、
当該製品の本体フレームとサイドパネルのすき間に足
が入り込んだため、負傷したものと考えられる。 
取扱説明書等に本体フレームとサイドフレームとのすき
間に関する注意事項の記載が十分ではなかった。 
なお、事業者は、ホームページで、本体フレームとサイ
ドパネルとのすき間に関する注意喚起を行うとともに、
同社製品購入者(レンタル事業者)に対し注意喚起文書
を送付し、安全な使用方法についての注意喚起を行な
っている。  

兵庫県

平成 22 年 2 月 23 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表していたもの 

A2011
00330 

平成 23.4.15 平成 23.8.8 平成 23.8.12 
自転車用幼
児座席 

RCSNRX.
A 

ブリヂストン
サイクル株
式会社 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名

幼児を当該製品に乗せて自転車で走行中、右側足乗
せ部分が脱落し、幼児の足が車輪に巻き込まれ、負傷
した。 
事故原因は、当該製品を取り付けた際に、足乗せ部を
説明書と異なる組付け方をして、製品本体に十分に固
定されていなかったことから、使用中に繰り返される負
荷により足乗せ部の取付部板が破損し、事故の発生に
至ったと考えられる。 

埼玉県

事業者が事故を認識したのは、8月4
日 
平成 22 年 9 月 21 日からリコールを
実施 
回収率 39.1％ 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00340 

平成 23.8.8 平成 23.8.11 平成 23.8.16 エアコン 
RAS-406
LDR 

東芝キヤリ
ア株式会社

火災 

当該製品を使用中、当該製品から発煙し、当該製品を
焼損する火災が発生した。 
事故原因は、当該製品のファンモーターのリード線接
続部分に、エアコン洗浄液等の電気を通しやすい物質
が付着し、さらに当該製品内部で発生した結露がリード
線接続部分に回りこんだことによって、トラッキング現象
が生じ、発煙に至ったものと考えられる。 

愛知県

製造から 10 年以上経過した製品 
平成 16 年 8 月 19 日からリコールを
実施 
改修率 73.5％ 

A2011
00346 

平成 23.8.5 平成 23.8.12 平成 23.8.16 電気こんろ

NK-1102(
松下電工
株式会社
(現 パナ
ソニック株
式会社)製
ミニキッチ
ン
｢GG7475｣
に組み込
まれたも
の) 

松下電器産
業株式会社
(現 パナソ
ニック株式
会社) 

火災 

当該製品から出火する火災が発生し、当該製品及び周
辺が焼損した。 
事故原因は、身体等が当該製品のつまみに触れてスイ
ッチが入り、当該製品の上に置かれていた物(炊飯器)
が燃えたものと考えられる。 

神奈川
県 

平成 19 年 7 月 3 日から共同リコール
を実施 
改修率 95.5％ 

A2011
00347 

平成 23.8.1 平成 23.8.12 平成 23.8.16 除湿乾燥機
RV-HA60
型 

象印マホー
ビン株式会
社 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から発煙し、当該製品を
焼損する火災が発生した。現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

平成 20 年 8 月 21 日からリコールを
実施 
改修率 52.3％ 

A2011
00350 

平成 23.8.6 平成 23.8.15 平成 23.8.23 IH 調理器 
HTC-MB
4 

株式会社日
立ホームテ
ック(現 日
立アプライ
アンス株式
会社) 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から発煙し、当該製品の
内部部品を焼損する火災が発生した。現在、原因を調
査中。 

静岡県
平成 23 年 8 月 18 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00351 

平成 23.7.8 平成 23.8.18 平成 23.8.23 換気扇 
GRO6NV
TWIM 

株式会社レ
ッカトレーデ
ィング 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品のスイッチを入れたが作動せず、当該製品か
ら出火する火災が発生し、当該製品が焼損した。現
在、原因を調査中。 

東京都
製造から 20 年以上経過した製品 
事業者が事故を認識したのは、8 月
13 日 

A2010
01057 

平成 23.3.1 平成 23.3.9 平成 23.8.26 加湿器 ASK-233

吉井電気株
式会社 
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品を使用中、当該製品のスイッチ部周辺から火
花が生じる火災が発生し、当該製品が焼損した。 
事故原因は、現在調査中であるが、当該製品の表示灯
基板において必要な絶縁距離が確保されていないこと
から、当該部分が短絡し出火に至ったものと考えられ
る。 

佐賀県

平成 23 年 3 月 11 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因が疑われる事故と
して公表していたもの 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00358 

平成 23.8.9 平成 23.8.22 平成 23.8.26 扇風機 EF-6DN
三洋電機株
式会社 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調
査中。 

愛知県
製造から 40 年以上経過した製品 
平成 19 年 8 月 25 日から使用中止の
呼び掛け 

A2011
00360 

平成 23.8.12 平成 23.8.22 平成 23.8.26 
エアコン(室
外機) 

R40CEP 
ダイキン工
業株式会社

火災 
当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調
査中。 

愛知県   

A2011
00361 

平成 23.8.12 平成 23.8.22 平成 23.8.26 
エアコン(室
外機) 

AU-136W
シャープ株
式会社 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、当該製品が焼損した。現在、原因を調査中。 

愛知県 製造から 20 年以上経過した製品 

A2009
00534 

平成 21.9.20 平成 21.10.7 平成 23.8.30 扇風機 
FL-3021
A 

株式会社ド
ウシシャ 
(輸入事業
者) 

火災 

火災が発生し、現場に当該製品があった。 
事故原因は、当該製品内部の基板上の部品又は内部
の電源配線から出火したものと考えられるが、台座部の
焼損が著しく、原因の特定には至らなかった。 

徳島県

平成 21 年 10 月 9 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表していたもの 

A2011
00367 

平成 23.7.22 平成 23.8.25 平成 23.8.30 鍋 

ND-6423
(イズミヤ
株式会社
ブランド)

株式会社ベ
ストコ(イズミ
ヤ株式会社
ブランド) 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
当該製品で調理中、取っ手を持って持ち上げたところ、
取っ手が折れ、熱湯がこぼれ、火傷を負った。現在、原
因を調査中。 

大阪府
事業者が事故を認識したのは、8 月
23 日 

A2010
00983 

平成 23.2.2 平成 23.2.22 平成 23.9.1 

電気ストー
ブ(ハロ 
ゲンヒータ
ー) 

KOK22-9
726GR 

コーナン商
事株式会社
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品を使用中、当該製品のスイッチ横部分から発
煙する火災が発生し、当該製品が焼損した。 
事故原因は、当該製品に使用されている強弱切り替え
用ダイオードの不良によって、出力が「弱」の時にダイ
オードが異常発熱し、樹脂製の支柱に着火して、出火
に至ったものと考えられる。 

滋賀県

平成 23 年 2 月 25 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因が疑われる事故と
して公表していたもの 
平成 23 年 9 月 1 日からリコールを実
施 

A2009
00280 

平成 21.6.28 平成 21.7.8 平成 23.9.2 
手すり(浴室
用) 

ハンドバＰ
Ｌ6400Ｗ

タカラスタン
ダード株式
会社 

重傷 1 名

浴室に設置してある当該製品をつかんで立ち上がろう
としたところ、当該製品が外れ、バランスを崩して転倒し
た。 
事故原因は、事業者が指定した施工業者による施工時
に手すりを取り付けるネジの締め付けが弱かったため、
使用者が使用を続けるうちに徐々に緩み、ネジが外
れ、事故に至ったものと考えられる。 
これについて事業者は次の対応を実施している。 
①当該施工業者に注意喚起を行うとともに、施工業者
に対する認定カリキュラムに、注意事項として当該事象
を追加した。 
②当該製品にネジをセットする座金に、適切に締め付
ける旨の注意表記をした。 
③施工説明書に、当該ネジを適切に締め付ける旨及び
取付後の緩みやガタツキが無いことを確認する旨の注
意文を追記した。 
④取扱説明書の注意表記をわかりやすくした。 

茨城県

平成 21 年 7 月 10 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2009
00416 

平成 21.8.12 平成 21.8.24 平成 23.9.2 
エアコン(室
外機) 

AU-198U
B 

シャープ株
式会社 

火災 

エアコンを使用中、異臭がしたため確認すると、当該製
品と配管の一部を焼損する火災が発生した。 
事故原因は、長期使用(約２１年)により、当該製品の運
転コンデンサーの接続端子部が発熱したため、火災に
至ったものと考えられる。ただし、当該箇所の焼損が著
しいため発熱した原因の特定には至らなかった。 

沖縄県

平成 21 年 8 月 28 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として経済産業省が公
表していたもの 

A2009
00477 

平成 21.5.27 平成 21.9.11 平成 23.9.2 
ポータブル
ＤＶＤプレー
ヤー 

YS-2731

株式会社デ
ータバンクコ
マース(現 
株式会社ブ
ルーベース)
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品を使用中、発煙し当該製品及び周辺を焼損
した。 
事故原因は、当該製品に内蔵されたリチウムポリマー
電池のセル内部に異物等が混入していたことから、内
部短絡が生じて出火に至ったものと考えられる。ただ
し、セル内部の電極箔の焼損が著しいため、出火した
原因の特定には至らなかった。 

沖縄県

平成 21 年 9 月 15 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表していたもの 

A2009
00715 

平成 21.11.23 平成 21.12.3 平成 23.9.2 
コーヒーメー
カー 

SAC-MST
6 

鳥取三洋電
機株式会社
(現 三洋電
機株式会
社) 
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品付近から出火したと思われる火災が発生し、
当該製品及び周辺を焼損した。 
事故原因は、当該製品の温度ヒューズが正規位置と異
なる位置であったことから、サーモスタットの接点が融着
して連続通電状態となった際、ヒーターの異常温度を
感知できず過熱し、出火に至ったものと考えられる。 

徳島県

平成 21 年 12 月 8 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表していたもの 

A2010
00347 

平成 22.7.14 平成 22.7.23 平成 23.9.2 エアコン 
SAP-259
VR 

三洋電機株
式会社  

火災 

室内を焼損する火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。 
事故原因は、当該製品の端子盤の電源配線端子間で
スパークが発生し出火に至ったものと考えられる。ただ
し、焼損が著しいためスパーク発生原因の特定には至
らなかった。 

京都府

平成 22 年 7 月 27 日にガス機器・石
油機器以外の製品に関する事故で
あって、製品起因か否かが特定でき
ていない事故として公表していたもの 
製造から 20 年 
以上経過した製品 

A2011
00376 

平成 23.8.18 平成 23.8.30 平成 23.9.2 扇風機 
NH-DC/
AC-LED-
SF 

有限会社イ
ーグルジャ
パン 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を充電中、ブレーカーが作動したため確認す
ると、当該製品から出火する火災が発生しており、当該
製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

平成 23 年 9 月 1 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00387 

平成 23.8.25 平成 23.9.2 平成 23.9.6 エアコン 
CSH-229
C 

株式会社コ
ロナ 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、当該製品及び周辺が焼損した。現在、原因を調
査中。 

茨城県
製造から 10 年以上経過した製品 
平成 23 年 9 月 1 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00388 

平成 23.8.23 平成 23.9.2 平成 23.9.6 
エアコン(室
外機) 

CU-256X
B 

松下電器産
業株式会社
(現 パナソ
ニック株式
会社) 

火災 
当該製品から発煙し、当該製品を焼損する火災が発生
した。現在、原因を調査中。 

大阪府
平成 23 年 9 月 1 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00394 

平成 23.8.29 平成 23.9.6 平成 23.9.9 
電気洗濯乾
燥機 

TW-150V
C 

東芝ホーム
アプライアン
ス株式会社

火災 
当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該
製品上部から出火する火災が発生しており、当該製品
及び周辺が焼損した。現在、原因を調査中。 

東京都
平成 23 年 9 月 8 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00398 

平成 23.8.28 平成 23.9.7 平成 23.9.9 電子レンジ
KRD-010
6 

小泉成器株
式会社 
(輸入事業
者) 

火災 

当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、当該製品が焼損した。 
事故原因は、当該製品を使用する際に、扉を開閉し、
電源の入切が繰り返されることでドアの開閉を検知する
スイッチが接触不良となり、スパーク(電気火花)が発生
し、トラッキング現象(絶縁破壊による短絡)が起こり、出
火に至ったと考えられる。 

広島県
平成 19 年 9 月 12 日からリコールを
実施 
改修率 6.0％ 

A2011
00399 

平成 23.9.3 平成 23.9.7 平成 23.9.9 エアコン 
AU-22SH
・JT2 

株式会社ノ
ーリツ 

火災 
当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該
製品から発煙し、当該製品を焼損、周辺を汚損する火
災が発生していた。現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

製造から 15 年以上経過した製品 

A2011
00402 

平成 23.5.13 平成 23.9.8 平成 23.9.13 圧力鍋 DSJ22-7L

ＳＩＳ株式会
社 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
当該製品で調理後、当該製品の蓋の取っ手部分を持
って、ガスこんろから当該製品を移動させようとしたとこ
ろ、蓋が外れ、火傷を負った。現在、原因を調査中。 

京都府

事業者が事故を認識したのは、6 月
13 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対して厳重注意 

A2009
00545 

平成 21.9.30 平成 21.10.9 平成 23.9.16 
椅子(入浴
用) 

やわらか
シャワー
チェア 

株式会社リ
ッチェル 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名

当該製品に座ろうとした際に、転倒し、負傷した。 
事故原因は、当該製品の背もたれクッションに手をかけ
て体の支えにしたため、背もたれクッションが背フレーム
の穴から外れ、バランスを崩し転倒したものであり、背フ
レームに嵌め込まれた背もたれクッションの外れやすさ
と使用方法が影響したものと考えられる。 
なお、取扱説明書には、背もたれに手をかけ、体の支
え等にしない旨の注意表示がなされている。 

兵庫県

平成 21 年 10 月 14 日にガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として公表していたも
の 

A2010
00954 

平成 22.12.31 平成 23.2.14 平成 23.9.16 
浴室用混合
栓 

KF120 
株式会社Ｋ
ＶＫ 

重傷 1 名

保護者が当該製品を使用中、側にいた幼児(１歳男児)
が火傷を負った。 
当該製品は、温水側である本体左側表面部が、給湯温
度の影響を受けやすい構造であった。事故原因は、給
湯温度が高温に設定されていたことから、本体左側表
面部も高温になっており、幼児が当該部分に手を触れ
て火傷を負ったものと考えられる。 
なお、事業者は、ホームページで、サーモスタット式水
栓の表面温度に関する注意喚起を行うとともに、当該
製品の後継機種について、熱伝導の少ない二重構造
に設計変更している。 

香川県

平成 23 年 2 月 18 日に、ガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として公表していたも
の 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00323 

平成 23.6.4 平成 23.8.3 平成 23.9.16 椅子 
1310-147
1-111 

株式会社ニ
ッセン 
(輸入事業
者) 

重傷１名

当該製品の座面の前縁部に座ったところ、背もたれ部
が後ろに倒れ、転倒し、負傷した。 
詳細は調査中だが、事故原因はおよそ次のように推測
できる。 
座面前縁部に浅く着座して体重をかけ続けてきたた
め、背もたれと座面の接続部に疲労が蓄積していたこと
及び、今回着座した際、座面に大きな衝撃が加わった
ことから、接続部が故障して背もたれ部分が１８０度以
上倒れ、事故に至ったものと考えられる。 

熊本県

平成 23 年 8 月 5 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因が疑われる事故とし
て公表していたもの 
平成 23 年 9 月 16 日からリコールを
実施 

A2011
00409 

平成 23.9.2 平成 23.9.12 平成 23.9.16 照明器具 D47-7986
大光電機株
式会社 

火災 
異臭がしたため確認すると、当該製品から発煙し、当該
製品が焼損する火災が発生していた。現在、原因を調
査中。 

静岡県   

A2011
00410 

平成 23.9.3 平成 23.9.12 平成 23.9.16 
電気洗濯乾
燥機 

NW-D8B
X 

日立ホーム・
アンド・ライ
フ・ソリュー
ション株式
会社(現 日
立アプライ
アンス株式
会社) 

火災 
当該製品を使用中、異臭がしたため確認すると、当該
製品から出火する火災が発生しており、当該製品が焼
損した。現在、原因を調査中。 

大阪府

平成 23 年 9 月 15 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 
平成 16 年 1 月 27 日からリコールを
実施 
改修率 95.3％ 
更に平成 17 年 12 月 20 日からリコー
ルを実施 
改修率 78.2％  

A2011
00411 

平成 23.8.16 平成 23.9.12 平成 23.9.16 扇風機 EF-6EZ 
三洋電機株
式会社 

火災 
軽傷 1 名

当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、１棟が全焼、４棟に延焼した。現在、原因を調査
中。 

東京都
製造から 40 年以上経過した製品 
事業者が平成 19 年 8 月 25 日から使
用中止の呼び掛け 

A2011
00421 

平成 23.8.29 平成 23.9.20 平成 23.9.27 瓶(ガラス製)

スロム ふ
た付き容
器 2 l ク
リアガラス
AP 
JP(101-79
6-10) 

イケア・ジャ
パン株式会
社 
(輸入事業
者) 

重傷 1 名
当該製品に入れた湯を捨てるために当該製品を持ち
上げたところ、当該製品の底部が抜け、湯がこぼれ、火
傷を負った。現在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00425 

平成 23.9.11 平成 23.9.21 平成 23.9.27 

接続ユニット
(太陽光発
電システム
用) 

JB40A 
京セラ株式
会社 

火災 
当該製品を使用中、当該製品から発煙し、当該製品を
焼損する火災が発生した。現在、原因を調査中。 

鹿児島
県 

平成 19 年 11 月 7 日からリコールを
実施 
点検率 97.9％ 
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報告 
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式 
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事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00426 

平成 23.9.9 平成 23.9.21 平成 23.9.28 
携帯型音楽
プレーヤー

MA107J/
A 

有限会社ア
ップルジャ
パンホール
ディングス
(現 Apple 
Japan 合同
会社) 
(輸入事業
者) 

火災 
当該製品を充電中、当該製品が破裂し、当該製品及
び周辺を焼損する火災が発生した。現在、原因を調査
中。 

大阪府
平成 22 年 8 月 11 日に不具合品の
部品交換対応を一斉連絡 

A2010
00604 

平成 22.10.14平成 22.10.25 平成 23.9.30 携帯電話機

EXILIM ケ
ータイ
W53CA(
カシオ計
算機ブラ
ンド) 

株式会社カ
シオ日立モ
バイルコミュ
ニケーション
ズ(現  NEC
カシオモバ
イルコミュニ
ケーションズ
株式会社) 

火災 

充電中の当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し
た。 
事故原因は、現在、調査中であるが、以下の①から③
の複合要因により事故に至ったものと考えられる。 
①電池パックが外部からの強い力を受け、キズやヘコミ
がつき、内部のセパレータ(絶縁シート)に損傷が発生 
②充放電を繰り返すことで内部ショート 
③長期使用により電池内部の化合物が相当量析出 

埼玉県

平成 22 年 10 月 29 日にガス機器・
石油機器以外の製品に関する事故
であって、製品起因か否かが特定で
きていない事故として公表していたも
の 
平成 23 年 9 月 30 日からリコールを
実施 

A2011
00239 

平成 23.6.17 平成 23.7.4 平成 23.9.30 
携帯電話機
用電池パッ
ク 

52CAUA
A 

株式会社カ
シオ日立モ
バイルコミュ
ニケーション
ズ(現  NEC
カシオモバ
イルコミュニ
ケーションズ
株式会社) 

火災 

当該製品を携帯電話機(EXILIM ケータイ W53CA)に装
着して充電中、当該製品及び周辺を焼損する火災が
発生した。 
事故原因は、現在、調査中であるが、以下の①から③
の複合要因により事故に至ったものと考えられる。 
①電池パックが外部からの強い力を受け、キズやヘコミ
がつき、内部のセパレータ(絶縁シート)に損傷が発生 
②充放電を繰り返すことで内部ショート 
③長期使用により電池内部の化合物が相当量析出 

福岡県

平成 23 年 7 月 8 日にガス機器・石油
機器以外の製品に関する事故であ
って、製品起因か否かが特定できて
いない事故として公表していたもの 
平成 23 年 9 月 30 日からリコールを
実施 

A2010
01123 

平成 23.3.16 平成 23.3.28 平成 23.4.1 
スチームクリ
ーナー 

 ― ― 火災 

当該製品を使用中、異音とともに発煙、出火する火災
が発生し、当該製品が焼損した。スイッチ部をテープで
固定して使用していた可能性も含め、現在、原因を調
査中。 

兵庫県   

A2010
01124 

平成 23.3.18 平成 23.3.28 平成 23.4.1 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
家人が外出中、当該製品及び周辺が焼損する火災が
発生していた。当該製品とエアコンの配線の被覆が破
れていた可能性も含め、現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

  

A2010
01125 

平成 23.3.17 平成 23.3.28 平成 23.4.1 
電気洗濯乾
燥機 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。事故
発生前日に修理事業者により行われた修理状況も含
め、現在、原因を調査中。 

大阪府   

A2010
01126 

平成 23.3.18 平成 23.3.28 平成 23.4.1 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
建物が全焼する火災が発生した。現場に当該製品があ
った。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。 

茨城県   
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事故発
生都道
府県

備考 

A2010
01127 

平成 23.1.22 平成 23.3.28 平成 23.4.1 
電動アシスト
自転車 

 ― ― 重傷 1 名

当該製品で走行中、歩道の段差を降りた際、サドル部
で異音がした。後日確認したところ、サドル内部のバネ
が折損していた。後日、使用者は骨折の診断を受け
た。事故発生時の状況も含め、現在、原因を調査中。

兵庫県
事業者が事故を認識したのは、3 月
22 日  

A2010
01132 

平成 23.3.18 平成 23.3.29 平成 23.4.1 介護ベッド  ― ― 死亡 1 名

当該製品のヘッドボード(頭部側のついたて)と手すりの
間に腹部が挟まっている状態の利用者(８０歳代女性)
が発見され、病院に搬送されたが、翌日死亡した。利
用者が歩行中にバランスを崩し、当該製品の外側から
倒れ込んだ可能性も含め、現在、原因を調査中。 

愛媛県   

A2010
01133 

平成 23.3.11 平成 23.3.29 平成 23.4.1 
電気ストー
ブ(カーボン
ヒーター) 

 ― ― 火災 

火災報知器が鳴動したため確認すると、当該製品及び
周辺が焼損する火災が発生していた。地震による落下
物により当該製品のスイッチが入った可能性も含め、現
在、原因を調査中。 

東京都   

A2010
01134 

平成 23.3.25 平成 23.3.30 平成 23.4.5 エアコン  ― ― 火災 

当該製品を使用中、火災報知器が鳴動したため確認
すると、当該製品及び周辺が焼損する火災が発生して
いた。当該製品の電源コードが改造されていた状況も
含め、現在、原因を調査中。 

和歌山
県 

製造から 15 年以上経過した製品 

A2010
01135 

平成 23.3.11 平成 23.3.31 平成 23.4.5 
電気ストー
ブ(カーボン
ヒーター) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

群馬県   

A2010
01140 

平成 23.3.6 平成 23.3.31 平成 23.4.5 
ヘアドライヤ
ー 

 ― ― 火災 

当該製品のスイッチを切り、電源プラクをコンセントに差
し込んだまま放置していたところ、当該製品及び周辺が
焼損する火災が発生していた。使用状況も含め、現
在、原因を調査中。 

千葉県   

A2010
01142 

平成 23.1.14 平成 23.3.31 平成 23.4.5 
自転車用幼
児座席 

 ― ― 重傷 1 名

幼児(４歳男児)を当該製品に乗せて自転車で走行中、
幼児の右足が車輪に巻き込まれ、負傷した。当該製品
の右側足乗せ部分に変形はあるものの、破損は認めら
れていない。事故発生時の状況も含め、現在、原因を
調査中。 

東京都

事業者が事故を認識したのは3 月28
日                
事業者名：ブリヂストンサイクル株式
会社(輸入事業者) 
機種・型式：RCS-SDX 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、金属
製の対象製品使用者等に向けてリコ
ール内容を周知し、樹脂製の製品へ
の無償交換を着実に促すため事業
者名及び機種・型式を公表するもの 
平成 22 年 9 月 21 日からリコール実
施 
回収率  30.4％ 
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A2011
00001 

平成 23.3.23 平成 23.4.1 平成 23.4.5 電子レンジ  ― ― 火災 

当該製品を使用中、当該製品側面から発煙・出火する
火災が発生し、当該製品が焼損した。当該製品の設置
状況により埃、水分等が当該製品内部に入り込みトラッ
キングが発生した可能性も含め、現在、原因を調査中。

千葉県   

A2011
00003 

平成 23.3.4 平成 23.4.1 平成 23.4.5 電気毛布  ― ― 火災 
当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

兵庫県
事業者が事故を認識したのは3 月29
日  

A2011
00007 

平成 23.2.23 平成 23.4.4 平成 23.4.8 電気こたつ  ― ― 火災 

当該製品を使用中、当該製品及び当該製品に掛けて
いた毛布が焼損する火災が発生した。毛布が当該製品
のヒーターユニット部に接触した可能性も含め、現在、
原因を調査中。 

岐阜県

事業者が事故を認識したのは、3 月
24 日 
平成 23 年 4 月 7 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済  

A2011
00008 

平成 23.3.20 平成 23.4.4 平成 23.4.8 
電気洗濯乾
燥機 

 ― ― 火災 

異臭がしたため確認すると、当該製品で乾燥させてい
たキルティング製のかばんが焼損する火災が発生して
いた。キルティング製のかばんに出火原因となる付着物
が付いていたかも含め、現在、原因を調査中。 

大阪府   

A2011
00009 

平成 23.3.16 平成 23.4.4 平成 23.4.8 
電気ストー
ブ 

 ― ― 
火災 

死亡 1 名
軽傷 1 名

建物が全焼する火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。1 名が死亡、1 名が負傷した。当該製品から出火し
たのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

愛媛県   

A2011
00010 

平成 23.3.10 平成 23.4.4 平成 23.4.8 
アルコール
こんろ 

 ― ― 火災 

店舗で当該製品を使用中、燃料を追加するためアルコ
ールを注入したところ、異音とともに出火する火災が発
生し、当該製品及び周辺が焼損した。当該製品への燃
料(アルコール)の注入状況も含め、現在、原因を調査
中。 

埼玉県
平成 23 年 3 月 31 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00011 

平成 23.3.20 平成 23.4.4 平成 23.4.8 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

奈良県 製造から 10 年以上経過した製品 

A2011
00016 

平成 23.3.11 平成 23.4.7 平成 23.4.12 電気湯沸器  ― ― 火災 

利用者が当該製品を使用中に外出した後、隣人が警
報音と発煙に気付き確認すると、当該製品及び周辺が
焼損する火災が発生していた。当該製品から出火した
のか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

千葉県

事業者が事故を認識したのは、3 月
29 日 
平成 23 年 4 月 7 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済  

A2011
00017 

平成 23.3.25 平成 23.4.7 平成 23.4.12 
電動車いす
(ハンドル形)

 ― ― 死亡 1 名
利用者(８０歳代男性)が当該製品とともに側溝へ転落し
ているところを発見され、病院に搬送後、死亡が確認さ
れた。転落時の状況も含め、現在、原因を調査中。 

長崎県   

A2011
00020 

平成 23.3.24 平成 23.4.8 平成 23.4.12 
カイロ(使い
捨て式､貼る
タイプ) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用中、発煙が生じ、当該製品及び衣服が
焼損し、１名が負傷した。出火元も含め、現在、原因を
調査中。 

埼玉県   

A2011
00021 

平成 23.3.10 平成 23.4.8 平成 23.4.12 液晶テレビ  ― ― 
火災  

軽傷 1 名

当該製品及び周辺が焼損する火災が発生し、１名が負
傷した。当該製品から出火したのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、3 月
31 日 
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府県

備考 

A2011
00029 

平成 22.9.15 平成 23.4.14 平成 23.4.19 
システムキッ
チン(吊り戸
棚) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品内の収納物を取り出すため、当該製品の扉を
開けたところ、当該製品が落下し、負傷した。当該製品
の施工状況も含め、現在、原因を調査中。 

大阪府

事業者が事故を認識したのは、平成
22 年 9 月 15 日、事業者は重大製品
事故として報告したとのことである
が、届いておらず、原因を調査中。 

A2011
00030 

平成 23.4.4 平成 23.4.14 平成 23.4.19 電気冷凍庫  ― ― 火災 
当該製品が焼損する火災が発生した。当該製品から出
火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

山形県   

A2011
00031 

平成 23.4.2 平成 23.4.14 平成 23.4.19 ミニコンポ  ― ― 火災 
建物を全焼する火災が発生し、出火元と思われる付近
に当該製品があった。当該製品から出火したのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

京都府   

A2011
00036 

平成 20.6.7 平成 23.4.15 平成 23.4.19 
自転車用幼
児座席 

 ― ― 重傷 1 名

幼児(４歳女児)を当該製品に乗せて自転車で走行中、
幼児の右足が自転車の車輪に巻き込まれ、負傷する事
故が発生した。当該製品の右側足乗せ部分に破損脱
落はなかった。事故発生時の状況も含め、現在、原因
を調査中。 

大阪府

事業者が事故を認識したのは 4 月 8
日 
事業者名：ブリヂストンサイクル株式
会社(輸入事業者) 
機種・型式：RCS-SDX 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、金属
製の対象製品使用者等に向けてリコ
ール内容を周知し、樹脂製の製品へ
の無償交換を着実に促すため事業
者名及び機種・型式を公表するもの 
平成 22 年 9 月 21 日からリコール実
施 
回収率  31.9％ 

A2011
00037 

平成 23.2.15 平成 23.4.15 平成 23.4.19 
スキー用ビ
ンディング 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用して滑走中、転倒して、負傷した。当該
製品の解放値の設定状況も含め、現在、原因を調査
中。 

長野県
事業者が事故を認識したのは4 月11
日 

A2011
00038 

平成 23.4.5 平成 23.4.15 平成 23.4.19 換気扇  ― ― 火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該
製品が焼損する火災が発生していた。当該製品が取扱
説明書で禁止されているレンジフード内に設置されて
いた状況も含め、現在、原因を調査中。 

北海道   

A2011
00039 

平成 23.4.10 平成 23.4.15 平成 23.4.19 
ガスボンベ
(ライター用)

 ― ― 
火災 

軽傷 1 名

当該製品をライターに接続してガスを注入した後、しば
らくして、当該製品が爆発する火災が発生し、当該製品
及び周辺が焼損した。１名が火傷を負った。当該製品
の保管状況も含め、現在、原因を調査中。 

兵庫県   

A2011
00026 

平成 23.4.2 平成 23.4.12 平成 23.4.15 
蓄熱式電気
暖房器 

 ― ― 火災 

当該製品を使用中、当該製品背面部から発煙したため
確認すると、当該製品及び周辺が焼損する火災が発生
していた。当該製品の電源配線と屋内配線との接続状
況も含め、現在、原因を調査中。 

富山県   

A2011
00043 

平成 23.3.20 平成 23.4.18 平成 23.4.22 電気がま  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

愛知県
事業者が事故を認識したのは、4月8
日 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00044 

平成 23.4.6 平成 23.4.18 平成 23.4.22 
モデム(ＡＤ
ＳＬ用) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

北海道   

A2011
00046 

平成 23.3.1 平成 23.4.18 平成 23.4.22 
ジュースミキ
サー(ミル付)

 ― ― 重傷 1 名

当該製品でミルを使用中、ミル容器が外れて落下し、
刃が回転しているミル容器台を左手で押さえたため負
傷した。ミル容器が外れた状況も含め、現在、原因を調
査中。 

神奈川
県 

事業者が事故を認識したのは、4月7
日 

A2011
00048 

平成 23.3.11 平成 23.4.18 平成 23.4.22 延長コード  ― ― 火災 

当該製品に掃除機を接続して使用中、異音がしたため
確認すると、当該製品から出火する火災が発生してお
り、当該製品が焼損した。当該製品の電源コードが半
断線になった使用状況も含め、現在、原因を調査中。

奈良県
事業者が事故を認識したのは、4月6
日 

A2011
00049 

平成 23.4.1 平成 23.4.18 平成 23.4.22 食器乾燥機  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

福岡県   

A2011
00050 

平成 23.4.5 平成 23.4.18 平成 23.4.22 自転車  ― ― 重傷 1 名
利用者(８歳女児)が当該製品で走行中、転倒し、負傷
した。変速した際にバランスを崩した状況も含め、現
在、原因を調査中。 

岐阜県   

A2011
00051 

平成 23.4.1 平成 23.4.18 平成 23.4.22 
ホームシア
ターシステ
ム 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

京都府
平成 23 年 4 月 21 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00054 

平成 23.4.14 平成 23.4.20 平成 23.4.22 
電気シェー
バー 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

神奈川
県 

  

A2011
00057 

平成 23.4.10 平成 23.4.21 平成 23.4.26 携帯電話機  ― ― 
火災  

軽傷 1 名

当該製品及び周辺を焼損し、１名が火傷を負う火災が
発生した。当該製品から出火したのか、他の要因かも
含め、現在、原因を調査中。 

岡山県
平成 23 年 4 月 21 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済  

A2011
00058 

平成 23.3.25 平成 23.4.21 平成 23.4.26 電気スタンド  ― ― 火災 

家人が帰宅した際、発煙に気付き確認すると、当該製
品及び周辺が焼損する火災が発生していた。当該製品
のスイッチが入った可能性及び寝具に接触した状態も
含め、現在、原因を調査中。 

三重県
事業者が事故を認識したのは、4 月
12 日 

A2011
00059 

平成 23.4.9 平成 23.4.21 平成 23.4.26 浄水器  ― ― 火災 

異音とともに当該製品の電源プラグから発煙、出火する
火災が発生し、当該製品及び周辺が焼損した。電源プ
ラグで、トラッキング現象が発生した可能性も含め、現
在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00060 

平成 23.3.24 平成 23.4.21 平成 23.4.26 
ベッド(格納
式) 

 ― ― 死亡 1 名

利用者が当該製品(格納箱に入っているベッド部分を
回転させ、引き出して使用するもの)の格納箱とベッド部
分の間に挟まれた状態で発見され､死亡が確認され
た。当該製品が格納された時の状況も含め、現在、原
因を調査中。 

千葉県

事業者が事故を認識したのは、4月8
日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00061 

平成 23.3.18 平成 23.4.22 平成 23.4.26 
投げ込み式
湯沸器 

 ― ― 火災 

当該製品から発煙する火災が発生し、当該製品が焼
損、周辺が汚損した。当該製品にタイマーを取り付ける
という改造が行われた状況も含め、現在、原因を調査
中。 

埼玉県
事業者が事故を認識したのは、4 月
19 日            

A2011
00062 

平成 23.4.6 平成 23.4.22 平成 23.4.26 
電気トースタ
ー 

 ― ― 火災 
当該製品で調理中、庫内下部から出火する火災が発
生し、当該製品が焼損した。庫内の調理残渣物から出
火した可能性も含め、現在、原因を調査中。 

滋賀県   

A2011
00066 

平成 23.4.6 平成 23.4.25 平成 23.4.28 電気冷蔵庫  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

埼玉県
平成 23 年 4 月 28 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00067 

平成 23.4.9 平成 23.4.25 平成 23.4.28 
ライター(使
い切り型) 

 ― ― 火災 

当該製品を使用後、車内のダッシュボードの上に当該
製品を置いて、その場を離れたところ、当該製品及び
周辺を焼損する火災が発生していた。現在、原因を調
査中。 

岡山県
平成 23 年 4 月 21 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00068 

平成 23.3.27 平成 23.4.25 平成 23.4.28 電気洗濯機  ― ― 火災 

異常に気付いた通行人からの連絡で、同じ建屋内の他
の事業所の従業員が確認すると、無人の事務所で、当
該製品及び周辺を焼損する火災が発生していた。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

愛知県
事業者が事故を認識したのは、4 月
13 日 

A2011
00069 

平成 23.4.8 平成 23.4.25 平成 23.4.28 照明器具  ― ― 火災 

当該製品のスイッチを入れた際、異音とともに当該製品
から発煙する火災が発生し、当該製品が焼損した。当
該製品の設置が禁止されている断熱施工の天井に当
該製品を取り付け、器具指定ではないランプが使用さ
れていた状況も含め、現在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00070 

平成 23.4.9 平成 23.4.25 平成 23.4.28 
ＡＣアダプタ
ー(ノートパ
ソコン用) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

岡山県   

A2011
00071 

平成 23.4.11 平成 23.4.25 平成 23.4.28 
電気ストー
ブ(カーボン
ヒーター) 

 ― ― 
火災 

軽傷 1 名

当該製品及び周辺が焼損する火災が発生し、１名が負
傷した。当該製品のヒーター部に可燃物(タオル)が接
触していた状況も含め、現在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00073 

平成 23.4.16 平成 23.4.27 平成 23.5.10 
水槽用ヒー
ター 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。空焚き
となった状況も含め、現在、原因を調査中。 

埼玉県   

A2011
00075 

平成 23.4.18 平成 23.4.27 平成 23.5.10 
ヒートポンプ
式電気給湯
機 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

大分県   

A2011
00077 

平成 23.2.27 平成 23.4.27 平成 23.5.10 ゴルフクラブ  ― ― 重傷 1 名

当該製品を使用中、当該製品のグリップ部が折損し、
右手を負傷した。事故以前に当該製品のシャフト部が
変形してできた亀裂が広がったことにより折損した可能
性も含め、現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

事業者が事故を認識したのは、4 月
18 日 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00079 

平成 23.4.11 平成 23.4.27 平成 23.5.10 食器乾燥機  ― ― 火災 
当該製品から出火し、当該製品及び周辺を焼損する火
災が発生した。当該製品が改造されていた可能性も含
め、現在、原因を調査中。 

岡山県
平成 23 年 4 月 28 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00080 

平成 23.4.2 平成 23.4.28 平成 23.5.10 エアコン  ― ― 火災 
建物を全焼する火災が発生し、出火元と思われる部屋
に当該製品があった。当該製品から出火したのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

京都府

事業者が事故を認識したのは、4 月
22 日 
平成 23 年 4 月 19 日に公表したミニ
コンポに関する事故(A201100031)と
同一 

A2011
00084 

平成 23.2.8 平成 23.4.28 平成 23.5.10 延長コード  ― ― 火災 

当該製品に電気カーペットを接続し、電源を入れた後
しばらくして、異常に気付き確認すると、当該製品及び
周辺を焼損する火災が発生していた。電気カーペット
の上に電気こたつが置かれており、当該製品に電気こ
たつも接続して定格を超えて使用していた可能性及び
当該製品のコードが断線していた状況も含め、現在、
原因を調査中。 

愛知県
事業者が事故を認識したのは、4 月
20 日 

A2011
00085 

平成 22.9.22 平成 23.4.28 平成 23.5.10 
食器洗い乾
燥機 

 ― ― 火災 
異臭がしたため確認すると､当該製品及び周辺を焼損
する火災が発生していた。当該製品から出火したのか、
他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

兵庫県
事業者が事故を認識したのは、4 月
22 日 

A2011
00086 

平成 23.4.18 平成 23.4.28 平成 23.5.10 電気温風機  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

大阪府   

A2011
00087 

平成 23.4.20 平成 23.4.28 平成 23.5.10 
温水洗浄便
座 

 ― ― 火災 

当該製品を焼損する火災が発生した。事故発生前から
当該製品の便座が熱くなり過ぎたり、暖まらなかったり
する不具合を認識しながら使用していた状況も含め、
現在、原因を調査中。 

北海道

事業者名：アイシン精機株式会社(Ｉ
ＮＡＸブランド) 
機種・型式：シャワートイレ FⅢ(INAX
ブランド) 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、対象
製品使用者等に向けてリコール内容
を周知し、無償点検を着実に促すた
め事業者名及び機種・型式を公表す
るもの 
平成 20 年 11 月 27 日からリコールを
実施 
点検率 1.4％ 

A2011
00089 

平成 23.4.18 平成 23.4.28 平成 23.5.10 
椅子(ソファ
ー、ベッド兼
用) 

 ― ― 火災 

異臭がしたため確認すると､当該製品から発煙とともに
出火する火災が発生しており、当該製品が焼損し、周
辺が汚損した。当該製品から出火したのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。 

宮崎県   
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番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00090 

平成 23.3.20 平成 23.4.28 平成 23.5.10 発電機  ― ― 

死亡 1 名
 

CO 中毒
重症 1 名

当該製品を使用していた部屋で、２名が倒れた状態で
発見された。病院に搬送後、１名が死亡(死因は不明)、
１名が重症になり、一酸化炭素中毒と診断された。当該
製品を窓や扉を閉め切った状態で使用していた状況も
含め、現在、原因を調査中。 

宮城県
事業者が事故を認識したのは、4 月
25 日 

A2011
00091 

平成 23.3.30 平成 23.5.2 平成 23.5.10 自転車  ― ― 重傷 1 名
当該製品で走行中、転倒し、負傷した。車体左側に異
物が接触した可能性も含め、現在、原因を調査中。 

岡山県
事業者が事故を認識したのは、4 月
21 日 

A2011
00094 

平成 23.4.9 平成 23.5.2 平成 23.5.10 
AC アダプタ
ー(ノートパ
ソコン用) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

岡山県

事業者が事故を認識したのは、4 月
27 日 
平成 23 年 4 月 28 日に公表した AC
アダプター(ノートパソコン用)に関す
る事故(A201100070)と同一 

A2011
00095 

平成 23.3.9 平成 23.5.2 平成 23.5.10 
脚立(はしご
兼用) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品をはしごとして使用中、落下し負傷した。当該
製品が折れたとされる事故発生時の状況も含め、現
在、原因を調査中。 

愛知県
事業者が事故を認識したのは、4 月
25 日 

A2011
00096 

平成 23.4.27 平成 23.5.2 平成 23.5.10 電気温水器  ― ― 火災 
当該製品が焼損する火災が発生した。当該製品から出
火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

大阪府   

A2011
00097 

平成 23.4.20 平成 23.5.2 平成 23.5.10 照明器具  ― ― 火災 
店舗屋外の植栽を焼損する火災が発生し、現場にあっ
た当該製品が汚損した。当該製品から出火したのか、
他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

岐阜県   

A2011
00098 

平成 22.12.14 平成 23.5.2 平成 23.5.10 
加温式フット
バス 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用中、足に火傷を負った。利用者の身体
状況・使用状況も含め、現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

事業者が事故を認識したのは、4 月
28 日 

A2011
00100 

平成 23.4.28 平成 23.5.6 平成 23.5.10 
靴(トレッキン
グ用) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用中、転倒し、負傷した。靴ひもを留め具
の全てに通さず靴ひもが余っていたこと及び転倒時の
状況も含め、現在、原因を調査中。 

群馬県   

A2011
00101 

平成 23.3 平成 23.5.9 平成 23.5.13 
電気カーペ
ット 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用して就寝中、低温火傷を負った。現
在、原因を調査中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、4 月
25 日 

A2011
00102 

平成 23.4.10 平成 23.5.9 平成 23.5.13 自転車  ― ― 重傷 1 名
当該製品で走行中、前輪がロックして転倒し、負傷し
た。前輪に異物が入り込んだ可能性も含め、現在、原
因を調査中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、4 月
23 日 

A2011
00104 

平成 23.2.16 平成 23.5.9 平成 23.5.13 靴(ブーツ)  ― ― 重傷 1 名
当該製品(靴底の素材に貝殻を使用したもの)を履いて
湿った鉄板のような物に乗った際、足を滑らせ転倒し、
負傷した。現在、原因を調査中。 

福井県
事業者が事故を認識したのは、4 月
25 日 

A2011
00106 

平成 23.3.26 平成 23.5.10 平成 23.5.13 延長コード  ― ― 火災 
当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火
災が発生した。当該製品から出火したのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。 

滋賀県
事業者が事故を認識したのは、5月6
日 

A2011
00107 

平成 22.12.16 平成 23.5.10 平成 23.5.13 
電動アシスト
自転車 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品で下り坂を走行中、突然ブレーキがかかった
ようになり転倒し、負傷した。事故発生時の状況も含
め、現在、原因を調査中。 

静岡県
事業者が事故を認識したのは、4 月
28 日 
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事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00108 

平成 23.5.3 平成 23.5.10 平成 23.5.13 エアコン  ― ― 火災 
異音がしたため確認すると、当該製品が焼損する火災
が発生していた。当該製品から出火したのか、他の要
因かも含め、現在、原因を調査中。 

大阪府   

A2011
00109 

平成 23.1.6 平成 23.5.11 平成 23.5.13 
システムキッ
チン(キャビ
ネット) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品の扉に接触し、１名が負傷した。当該製品の
扉内側の上部にバリ(突起)があった可能性も含め、現
在、原因を調査中。 

大阪府
事業者が事故を認識したのは、4 月
26 日 

A2011
00110 

平成 23.3.6 平成 23.5.11 平成 23.5.13 
エアゾール
缶(殺虫剤)

 ― ― 火災 

害虫を駆除するため当該製品を噴射したところ、周辺を
焼損する火災が発生した。室内で使用していた石油ス
トーブの火が当該製品のガスに引火した可能性も含
め、現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

事業者が事故を認識したのは、5月9
日 
事業者名：ライオン株式会社 
機種・型式：バルサン氷殺ジェット(噴
射方式、内容量は不明) 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、対象
製品使用者等に向けてリコール内容
を周知し、製品回収を着実に促すた
め事業者名及び機種・型式を公表す
るもの 
平成 19 年 8 月 28 日からリコールを
実施 
回収率 45.6％ 

A2011
00113 

平成 23.5.6 平成 23.5.12 平成 23.5.17 電気髪ごて  ― ― 火災 

当該製品を使用後、バスタオルの上に置いて外出した
ところ、当該製品及び周辺が焼損する火災が発生して
いた。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。 

福岡県
 

A2011
00114 

平成 23.4.25 平成 23.5.12 平成 23.5.17 
電気ストー
ブ 

 ― ― 火災 

当該製品から異音とともに出火する火災が発生し、当
該製品及び周辺が焼損した。取扱説明書で禁止されて
いる、延長コードへの他製品との同時接続の状況も含
め、現在、原因を調査中。 

京都府
 

A2011
00115 

平成 23.5.1 平成 23.5.12 平成 23.5.17 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

群馬県 製造から 10 年以上経過した製品 

A2011
00120 

平成 23.4.26 平成 23.5.17 平成 23.5.20 
脚立(はしご
兼用) 

 ― ― 重傷 1 名

ビルのメンテナンス作業のため、当該製品をはしご状態
にして、隣のビルの屋上から当該ビルに立て掛けて使
用中、落下し、負傷した。支柱が折れた状況及びバラン
スを崩して転落した可能性も含め、現在、原因を調査
中。 

東京都   

A2011
00122 

平成 23.5.8 平成 23.5.18 平成 23.5.20 電話機  ― ― 
火災 

重傷 1 名

当該製品及び周辺を焼損する火災が発生し、１名が負
傷した。当該製品から出火したのか、他の要因かも含
め、現在、原因を調査中。 

北海道   
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A2011
00123 

平成 23.4.28 平成 23.5.18 平成 23.5.20 
脚立(はしご
兼用) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品をはしご状態にして使用中、転倒し、負傷し
た。はしごが曲がって転倒した可能性及び草地に設置
していた状況も含め、現在、原因を調査中。 

兵庫県   

A2011
00125 

平成 23.4.27 平成 23.5.19 平成 23.5.24 空気圧縮機  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

鹿児島
県  

A2011
00126 

平成 23.5.4 平成 23.5.19 平成 23.5.24 換気扇  ― ― 火災 

発煙に気付き確認すると、当該製品から出火する火災
が発生しており、当該製品が焼損し、周辺が汚損した。
居室用の当該製品が、水がかかりやすい屋外に設置さ
れていた状況も含め、現在、原因を調査中。 

愛知県

製造から 10 年以上経過した製品 
事業者名：三菱電機株式会社 
機種・型式：V-08PQU-1 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、対象
製品使用者等に向けてリコール内容
を周知し、製品回収を着実に促すた
め事業者名及び機種・型式を公表す
るもの 
平成 14 年 9 月 4 日からリコールを実
施 
改修率 87.7％ 

A2011
00128 

平成 23.4.21 平成 23.5.19 平成 23.5.24 
照明器具
(門柱灯) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

神奈川
県 

事業者が事故を認識したのは、5 月
10 日 

A2011
00130 

平成 23.4.28 平成 23.5.20 平成 23.5.24 
携帯型電気
冷温庫 

 ― ― 火災 

発煙に気付き確認すると、当該製品から出火する火災
が発生しており、当該製品及び周辺が焼損した。当該
製品が屋外に設置されており、水に濡れた可能性も含
め、現在、原因を調査中。 

岡山県   

A2011
00131 

平成 23.5.13 平成 23.5.20 平成 23.5.24 
浴槽用温水
循環器(24
時間風呂) 

 ― ― 火災 
建物が全焼する火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

栃木県   

A2011
00132 

平成 23.5.11 平成 23.5.20 平成 23.5.24 
電気トースタ
ー 

 ― ― 火災 

火災報知器が鳴動したため、確認すると、当該製品及
び周辺が焼損する火災が発生していた。日常的に取扱
説明書で禁止されている方法(焼き網の上に直に魚を
置いて焼くこと)で使用し、飛び散った油や溜まった油
に引火した可能性等も含め、現在、原因を調査中。 

大阪府   

A2011
00135 

平成 23.5.12 平成 23.5.20 平成 23.5.24 
食器洗い乾
燥機 

 ― ― 火災 

当該製品の使用を開始し、しばらくすると火災報知器が
鳴動したため確認すると､当該製品から出火する火災
が発生しており、当該製品及び周辺が焼損した。当該
製品を水漏れが生じた故障状態で使用していた状況も
含め、現在、原因を調査中。 

広島県   
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A2011
00138 

平成 23.5.11 平成 23.5.23 平成 23.5.27 
ライター(使
い切り型) 

 ― ― 重傷 1 名

当該製品で、たばこに点火しようとしたところ、炎が大き
くなり、１名が火傷を負った。点火ノズル付近に毛玉状
の異物が付着していた状況も含め、現在、原因を調査
中。 

宮崎県   

A2011
00140 

平成 23.5.2 平成 23.5.24 平成 23.5.27 
踏み台(アル
ミニウム合金
製) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用して植木を剪定中、転落し、負傷した。
支柱が折れた状況及びバランスを崩して転落した可能
性も含め、現在、原因を調査中。 

福岡県   

A2011
00142 

平成 22.8 平成 23.5.25 平成 23.5.27 長靴  ― ― 重傷 1 名

当該製品を履いて農作業をしていた使用者(８０歳代男
性)が、倒れている状態で発見され、病院に搬送され
た。当該製品に覆われた部分に低温火傷を負ってい
た。炎天下での使用状況及び事故時の使用者の体調
も含め、現在、原因を調査中。 

高知県
事業者が事故を認識したのは、5 月
19 日 

A2011
00143 

平成 22.7 平成 23.5.25 平成 23.5.27 シャツ(肌着)  ― ― 重傷 1 名
当該製品の着用を開始してから約３か月後、体に発疹
が現れた。当該製品の着用との因果関係も含め、現
在、原因を調査中。 

神奈川
県 

事業者が事故を認識したのは、5 月
24 日 

A2011
00144 

平成 23.1.26 平成 23.5.26 平成 23.5.31 換気扇  ― ― 火災 
異音がしたため確認すると、当該製品及び周辺が焼損
する火災が発生していた。当該製品から出火したのか、
他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

福岡県
 
事業者が事故を認識したのは、5 月
16 日 

A2011
00153 

平成 23.5.11 平成 23.5.30 平成 23.6.3 IH 調理器  ― ― 火災 

当該製品で天ぷら鍋の油を加熱中、その場を離れたと
ころ、鍋内の油から出火する火災が発生し、周辺が焼
損した。取扱説明書で使用を義務づけている揚げ物温
度コントロールを使用していなかった状況、また、使用
を禁止している市販の汚れ防止カバーを使用していた
状況も含め、現在、原因を調査中。 

山形県   

A2011
00154 

平成 23.5.14 平成 23.5.30 平成 23.6.3 
電動アシスト
自転車 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品で下り坂を走行中、転倒し、負傷した。事故発
生時の使用者の体調も含め、現在、原因を調査中。 

大阪府   

A2011
00156 

平成 23.2.26 平成 23.6.1 平成 23.6.3 IH 調理器  ― ― 火災 

当該製品で調理中、その場を離れたところ、当該製品
及び周辺が焼損する火災が発生していた。当該製品か
ら出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査
中。 

兵庫県
事業者が事故を認識したのは、5 月
25 日 

A2011
00158 

平成 23.5.11 平成 23.6.2 平成 23.6.7 靴  ― ― 重傷 1 名
雨天時に、防水設計の当該製品を履き、鉄製の階段を
降りていたところ、足を滑らせ転倒し、負傷した。現在、
原因を調査中。 

埼玉県   

A2011
00159 

平成 23.5.23 平成 23.6.2 平成 23.6.7 除湿機  ― ― 火災 
当該製品を使用中、当該製品及び周辺が焼損する火
災が発生した。当該製品から出火したのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。 

山形県   

A2011
00161 

平成 23.5.25 平成 23.6.2 平成 23.6.7 
電気式浴室
換気乾燥暖
房機 

 ― ― 火災 
当該製品を使用中、当該製品及び周辺が焼損する火
災が発生した。当該製品から出火したのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。 

鳥取県   
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A2011
00162 

平成 23.5.26 平成 23.6.2 平成 23.6.7 
電気洗濯乾
燥機 

 ― ― 火災 

ショッピングモール内で警備員が異常に気付き確認す
ると、店舗の調理場に設置されていた当該製品及び可
燃物(ふきん類)が焼損する火災が発生していた。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

愛媛県   

A2011
00163 

平成 23.5.21 平成 23.6.2 平成 23.6.7 電子レンジ  ― ― 重傷 1 名
当該製品で加熱した飲み物(コーヒー)を取り出し、飲も
うとしたところ、突然、飲み物(コーヒー)が沸騰、火傷を
負った。加熱状況も含め、現在、原因を調査中。 

京都府   

A2011
00170 

平成 23.5.24 平成 23.6.6 平成 23.6.10 電子レンジ  ― ― 火災 

発煙に気付き確認すると、当該製品及び周辺を焼損す
る火災が発生していた。当該製品から出火したのか、他
の製品(ライター等)から出火したのかも含め、現在、原
因を調査中。 

大阪府   

A2011
00172 

平成 23.5.24 平成 23.6.7 平成 23.6.10 
スチームクリ
ーナー(モッ
プ型) 

 ― ― 重傷 1 名

当該製品を使用中、当該製品のスイッチ(スチームレバ
ー)が折損し、噴き出した蒸気により火傷を負った。当該
製品のスイッチ(スチームレバー)に衝撃が加わり折れた
可能性も含め、現在、原因を調査中。 

大阪府
平成 23 年 6 月 9 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00173 

平成 23.5 平成 23.6.9 平成 23.6.14 
オゾン発生
器 

 ― ― 火災 
当該製品を使用中、当該製品を焼損する火災が発生し
た。当該製品の内部部品が付属品でないシートに覆わ
れていた状況も含め、現在、原因を調査中。 

大阪府

事業者が事故を認識したのは、5 月
16 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意 

A2011
00174 

平成 23.5.9 平成 23.6.9 平成 23.6.14 シュレッダー  ― ― 重傷 1 名

当該製品でＣＤ(コンパクトディスク)を細断中、CD 中央
部の穴に入れていた指を穴から抜く際に、１名が負傷し
た。CD 細断用投入口の一部が欠落し、投入口が広く
なっていた状態で使用していた状況も含め、現在、原
因を調査中。 

東京都

事業者が事故を認識したのは、5 月
27 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意 

A2011
00177 

平成 20.5 平成 23.6.10 平成 23.6.14 
椅子(ソファ
ー) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品を設置後、体調を崩した。化学物質過敏症の
疑いがあり、当該製品の使用との因果関係を含め、現
在、原因を調査中。 

東京都

事業者が事故を認識したのは、5 月
28 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意 

A2011
00183 

平成 23.5.4 平成 23.6.13 平成 23.6.17 延長コード  ― ― 火災 
当該製品に電気ストーブを接続して使用中、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品から出
火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

岐阜県
事業者が事故を認識したのは、6月6
日 

A2011
00187 

平成 23.5.23 平成 23.6.14 平成 23.6.17 電気洗濯機  ― ― 火災 
ブレーカーが作動したため確認すると、当該製品及び
周辺を焼損する火災が発生していた。当該製品から出
火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都 製造から 10 年以上経過した製品 

A2011
00189 

平成 23.5.31 平成 23.6.16 平成 23.6.21 
電動車いす
(ハンドル形)

 ― ― 死亡 1 名
当該製品の利用者(７０歳代男性)が側溝へ転落してい
るところを発見され、病院へ搬送後、死亡が確認され
た。転落時の状況も含め、現在、原因を調査中。 

長崎県   

A2011
00190 

平成 23.5.27 平成 23.6.16 平成 23.6.21 電気冷蔵庫  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

東京都   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
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事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00191 

平成 23.3.2 平成 23.6.17 平成 23.6.21 
湯たんぽカ
バー 

 ― ― 重傷 1 名
湯たんぽを当該製品に入れて使用中、低温火傷を負っ
た。当該製品を長時間皮膚に接触させて使用した可能
性も含め、現在、原因を調査中。 

東京都

事業者が事故を認識したのは、6 月
10 日  
湯たんぽに関する事故(A201100192)
と同一 

A2011
00192 

平成 23.3.2 平成 23.6.17 平成 23.6.21 湯たんぽ  ― ― 重傷 1 名
当該製品を湯たんぽカバーに入れて使用中、低温火
傷を負った。当該製品を長時間皮膚に接触させて使用
した可能性も含め、現在、原因を調査中。 

東京都

事業者が事故を認識したのは、6 月
10 日 
湯たんぽカバーに関する事故
(A201100191)と同一 

A2011
00193 

平成 23.4.23 平成 23.6.17 平成 23.6.21 
ガス漏れ警
報器 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品の電源コード部に雑誌が置かれていた状況も含
め、現在、原因を調査中。 

福岡県
事業者が事故を認識したのは、6月9
日 

A2011
00194 

平成 23.5.14 平成 23.6.20 平成 23.6.24 車いす  ― ― 重傷 1 名

ベッドから当該製品に移乗する際、当該製品が回転
し、転落して負傷した。ブレーキの位置決めのねじが緩
んでいた可能性及び使用者が本体のねじを調整して
いた可能性も含め、現在、原因を調査中。 

静岡県
事業者が事故を認識したのは、6 月
15 日 

A2011
00195 

平成 23.2.2 平成 23.6.20 平成 23.6.24 
ヘアドライヤ
ー 

 ― ― 火災 

当該製品のスイッチを入れたが作動しなかったため、コ
ードを束ねて壁に掛けていたところ、当該製品から発煙
し、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当
該製品は事故前から作動しないことがあった。また、使
用後電源プラグをコンセントから抜くよう取扱説明書に
て警告表示をしているが、電源プラグをコンセントに挿
したままにしていた可能性も含め、現在、原因を調査
中。 

岐阜県
事業者が事故を認識したのは、6 月
10 日 

A2011
00197 

平成 23.5.31 平成 23.6.20 平成 23.6.24 空気圧縮機  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

宮城県

事業者名：トキコ株式会社(現 株式
会社日立産機システム) 
機種・型式：PA1800V 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、対象
製品使用者等に向けてリコール内容
を周知し、製品改修を着実に促すた
め事業者名及び機種・型式を公表す
るもの 
平成 19 年 10 月 1 日からリコールを
実施 
改修率 91.1％ 

A2011
00198 

平成 23.6.4 平成 23.6.21 平成 23.6.24 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

神奈川
県 

  

A2011
00201 

平成 23.6.11 平成 23.6.22 平成 23.6.24 
瓶(ガラス製
調味料容
器) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品のふたを開けようとしたところ、当該製品側面
のガラス部分が割れ、負傷した。現在、原因を調査中。

千葉県   
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A2011
00202 

平成 23.6.11 平成 23.6.22 平成 23.6.24 電気湯沸器  ― ― 火災 

火災報知機が鳴動したため確認すると、当該製品及び
周辺が焼損する火災が発生していた。電源プラグでトラ
ッキングが発生した可能性も含め、現在、原因を調査
中。 

岐阜県   

A2011
00205 

平成 23.6.9 平成 23.6.23 平成 23.6.28 
介護ベッド
用手すり  

 ― ― 死亡 1 名

施設で当該製品を片側のベッドサイドに２本設置して使
用していたところ、利用者(７０歳代女性)が、２本設置し
たすき間に首が入り込んだ状態で発見され、病院へ搬
送後、翌々日に死亡した。死因は明らかにされていな
いが、すき間に首が入り込んだ状況も含め、現在、原因
を調査中。 
なお、製造事業者は、安全対策として、当該すき間を埋
める簡易部品を無償で配布している案内を当該施設に
対して行っていたが、当該施設は、簡易部品を入手し
ていなかった。 

三重県

事業者名： 
パラマウントベッド株式会社 
機種・型式： 
KA-16 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、当該
製品の使用者・所有者・管理者に向
けて事故の危険性を周知し、簡易部
品の装着・使用を着実に促すため事
業者名及び機種・型式を公表するも
の 
平成 13 年 10 月から簡易部品を無償
配布 

A2011
00207 

平成 23.6.14 平成 23.6.23 平成 23.6.28 携帯電話機  ― ― 火災 

当該製品をＡＣアダプタに接続して充電しながら就寝
中、警報器が鳴動したため確認すると、当該製品及び
周辺を焼損する火災が発生していた。当該製品から出
火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

東京都   

A2011
00208 

平成 23.6.10 平成 23.6.23 平成 23.6.28 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
漏電警報器が鳴動したため確認すると、当該製品を焼
損する火災が発生していた。当該製品から出火したの
か、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

鹿児島
県 

製造から 10 年以上経過した製品  

A2011
00212 

平成 23.6.17 平成 23.6.24 平成 23.7.1 
携帯型音楽
プレーヤー

 ― ― 火災 

当該製品を他社製の充電器に接続して充電中、異臭
に気付き確認すると、当該製品及び周辺を焼損する火
災が発生していた。当該製品から出火したのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。 

京都府

事業者名： 
有限会社アップルジャパンホールデ
ィングス 
(輸入事業者) 
機種・型式： 
MA005J/A 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、当該
製品の使用者に向けて事故の危険
性を周知し、不具合品の部品交換を
着実に促すため事業者名及び機種・
型式を公表するもの 
平成 22 年 8 月 11 日に不具合品の
部品交換対応を一斉連絡 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00215 

平成 23.6.18 平成 23.6.27 平成 23.7.1 
ノートパソコ
ン 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

千葉県

バッテリーパック(ノートパソコン用)に
関する事故(A201100225)と同一 
平成 23 年 6 月 30 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00216 

平成 23.3.19 平成 23.6.27 平成 23.7.1 
コンセント付
洗面化粧台

 ― ― 火災 
発煙に気付き確認すると、当該製品及び周辺を焼損す
る火災が発生していた。当該製品から出火したのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

福岡県

事業者が事故を認識したのは、3 月
30 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対して厳重注意 

A2011
00218 

平成 23.5.21 平成 23.6.28 平成 23.7.1 除湿機  ― ― 火災 
建物が全焼する火災が発生し、現場に当該製品があっ
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

長崎県
事業者が事故を認識したのは、6 月
20 日 

A2011
00219 

平成 23.6.17 平成 23.6.28 平成 23.7.1 エアコン  ― ― 火災 

近所の人が発煙に気付き確認すると、当該製品を焼損
し、建物を半焼する火災が発生していた。当該製品か
ら出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査
中。 

奈良県   

A2011
00220 

平成 23.6.7 平成 23.6.29 平成 23.7.1 
燃料ポンプ
(携帯ガソリ
ンこんろ用)

 ― ― 
火災  

軽傷 3 名

携帯用ガソリンこんろとガソリンボンベを当該製品で接
続し、携帯用ガソリンこんろを使用中、当該製品及び周
辺を焼損する火災が発生し、３名が火傷を負った。当該
製品と携帯用ガソリンこんろの接続部からガソリンが漏
れた可能性も含め、現在、原因を調査中。 

香川県   

A2011
00221 

平成 23.6.16 平成 23.6.29 平成 23.7.1 

パワーコン
ディショナ
(太陽光発
電システム
用) 

 ― ― 火災 
建物(プレハブ小屋)が全焼する火災が発生し、現場に
当該製品があった。当該製品から出火したのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。 

富山県   

A2011
00223 

平成 23.6.26 平成 23.6.29 平成 23.7.1 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
火災警報器が鳴動したため確認すると、当該製品及び
周辺を焼損する火災が発生していた。当該製品から出
火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

福岡県   

A2011
00224 

平成 23.6.18 平成 23.6.29 平成 23.7.1 電気冷蔵庫  ― ― 火災 
当該製品を焼損する火災が発生し、周辺が汚損した。
当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、
原因を調査中。 

北海道   

A2011
00225 

平成 23.6.18 平成 23.6.29 平成 23.7.1 
バッテリーパ
ック(ノートパ
ソコン用) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

千葉県
ノートパソコンに関する事故
(A201100215)と同一 

A2011
00226 

平成 23.6.23 平成 23.6.29 平成 23.7.1 電気洗濯機  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

大阪府 製造から 15 年以上経過した製品 
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事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00227 

平成 23.6.16 平成 23.6.30 平成 23.7.5 

パワーコン
ディショナ
(太陽光発
電システム
用) 

 ― ― 火災 
建物(プレハブ小屋)が全焼する火災が発生し、現場に
当該製品があった。当該製品から出火したのか、他の
要因かも含め、現在、原因を調査中。 

富山県

平成 23 年 7 月 1 日に公表したパワ
ーコンディショナ(太陽光発電システ
ム用)に関する事故(A201100221)と
同一 

A2011
00230 

平成 23.6.21 平成 23.6.30 平成 23.7.5 電気冷蔵庫  ― ― 火災 

当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。コード
リールに当該製品及び他の製品が同時接続されてお
り、コードリールの定格を超えて使用していた状況も含
め、現在、原因を調査中。 

佐賀県   

A2011
00231 

平成 23.5.19 平成 23.6.30 平成 23.7.5 椅子  ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用中、背もたれの支柱が折損し、転倒、
負傷した。背もたれの支柱の荷重強度も含め、現在、
原因を調査中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、6 月
29 日 

A2011
00234 

平成 23.6.5 平成 23.7.1 平成 23.7.5 電気冷蔵庫  ― ― 火災 

発煙に気付き確認すると、当該製品を焼損する火災が
発生していた。当該製品の周囲に衣類が置かれ、放熱
が妨げられていた状況及び半年前から当該製品の冷
却性能が落ちていた状況も含め、現在、原因を調査
中。 

兵庫県

事業者が事故を認識したのは、6月6
日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対して厳重注意 

A2011
00236 

平成 23.6.23 平成 23.7.1 平成 23.7.5 
ルーター(パ
ソコン周辺
機器) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

東京都

事業者名： 
沖電気工業株式会社 
(輸入事業者) 
機種・型式： 
RT-200KI 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、対象
製品使用者等に向けてリコール内容
を周知し、製品改修を着実に促すた
め事業者名及び機種・型式を公表す
るもの 
平成 23 年 1 月 17 日からリコールを
実施 
改修率 83.7％ 

A2011
00239 

平成 23.6.17 平成 23.7.4 平成 23.7.8 
携帯電話機
用電池パッ
ク 

 ― ― 火災 

当該製品を携帯電話機に装着して充電中、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生した。外部からの力に
より、当該製品が破損していた状況も含め、現在、原因
を調査中。 

福岡県   

A2011
00241 

平成 23.6.28 平成 23.7.5 平成 23.7.8 
電気ストー
ブ(オイルヒ
ーター) 

 ― ― 火災 
当該製品から出火する火災が発生し、当該製品及び周
辺が焼損した。当該製品内部に異物が入っていた状況
も含め、現在、原因を調査中。 

兵庫県   
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府県
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A2011
00242 

平成 23.6.23 平成 23.7.5 平成 23.7.8 脚立  ― ― 重傷 1 名

当該製品を使用して、洗濯物を物干し竿に掛けようとし
たところ、転倒し、負傷した。当該製品の支柱が折れた
状況及びバランスを崩して転落した可能性も含め、現
在、原因を調査中。 

宮崎県   

A2011
00243 

平成 23.6.27 平成 23.7.5 平成 23.7.8 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
当該製品から発煙し、当該製品を焼損する火災が発生
した。事故前日、当該製品が作動しなかった状況も含
め、現在、原因を調査中。 

広島県   

A2011
00247 

平成 23.6.22 平成 23.7.7 平成 23.7.12 ユニットバス  ― ― 重傷 1 名

当該製品の陶器製洗面ボウルに身体が接触し、洗面
ボウルが落下するとともに、転倒して、洗面ボウルの破
片で負傷した。洗面ボウルの固定が不十分であった状
況も含め、現在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00249 

平成 22.11.18 平成 23.7.7 平成 23.7.12 
脚立(はしご
兼用) 

 ― ― 重傷 1 名

当該製品をはしご状態で使用中、開き止め金具の片側
が壊れ、当該製品が傾き、転落し、負傷した。使用を禁
止している当該製品の裏面を昇降面として使用した可
能性も含め、現在、原因を調査中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、7月1
日 

A2011
00250 

平成 21.3 平成 23.7.7 平成 23.7.12 
耳かき(ブラ
シ式) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用中、負傷した。当該製品を耳奥まで入
れ過ぎた可能性も含め、現在、原因を調査中。 

東京都

事業者名： 
小林製薬株式会社 
機種・型式： 
なし(商品名：天使の耳かき) 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、対象
製品使用者等に向けてリコール内容
を周知し、製品回収を着実に促すた
め事業者名及び機種・型式を公表す
るもの 
平成 23 年 1 月 12 日からリコールを
実施 
回収率 7.4％ 

A2011
00254 

平成 23.6.10 平成 23.7.8 平成 23.7.12 
手すり(床置
き式) 

 ― ― 死亡 1 名

当該製品をベッド脇で使用中、利用者(８０歳代女性)が
その頭部を当該製品のはしご状になっている手すりの
間に入りこませた状態で発見され、病院に搬送後、死
亡が確認された。当該製品は、自力でつかまり立ちが
出来る人を対象としているが、介助が必要な利用者に
対して使用されていた状況も含め、現在、原因を調査
中。 

宮城県
事業者が事故を認識したのは、6 月
24 日 

A2011
00255 

平成 23.6.30 平成 23.7.11 平成 23.7.15 
水槽用照明
器具 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

愛知県   

A2011
00256 

平成 23.6.30 平成 23.7.11 平成 23.7.15 エアコン  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。リモコ
ンで当該製品を運転停止状態にしても、当該製品から
作動音がしていた状況も含め、現在、原因を調査中。 

東京都   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00257 

平成 23.6.30 平成 23.7.11 平成 23.7.15 
レギュレータ
ー(扇風機
用) 

 ― ― 火災 

小学校の教室内に設置した、当該製品と他のレギュレ
ーター１台にそれぞれ扇風機２台を接続して使用中、
当該製品から発煙し、当該製品を焼損する火災が発生
した。強の状態でしか作動しなかった状況も含め、現
在、原因を調査中。 

東京都
レギュレーター(扇風機用)に関する
事故(A201100261)と同一 

A2011
00259 

平成 23.6.29 平成 23.7.11 平成 23.7.15 
デジタル電
話装置 

 ― ― 火災 

火災報知器が鳴動したため確認すると、当該製品を焼
損する火災が発生していた。当該製品の電源プラグを
コンセントに接続したまま、直射日光のあたる場所に置
いていた状況も含め、現在、原因を調査中。 

大阪府   

A2011
00261 

平成 23.6.30 平成 23.7.11 平成 23.7.15 
レギュレータ
ー(扇風機
用) 

 ― ― 火災 

小学校の教室内に設置した、当該製品と他のレギュレ
ーター１台にそれぞれ扇風機２台を接続して使用中、
当該製品から発煙し、当該製品を焼損する火災が発生
した。強の状態でしか作動しなかった状況も含め、現
在、原因を調査中。 

東京都
レギュレーター(扇風機用)に関する
事故(A201100257)と同一 

A2011
00263 

平成 23.6.28 平成 23.7.12 平成 23.7.15 IH 調理器  ― ― 火災 

当該製品のグリルで肉を焼いた後に魚を調理中、グリ
ル扉を開けたところ、当該製品内部及び周辺を焼損す
る火災が発生した。グリルを連続使用する際に、グリル
受け皿の油を捨てていなかった状況も含め、現在、原
因を調査中。 

石川県   

A2011
00265 

平成 23.7.5 平成 23.7.12 平成 23.7.15 エアコン  ― ― 火災 
当該製品を焼損する火災が発生した。当該製品から出
火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

兵庫県 製造から 10 年以上経過した製品 

A2011
00266 

平成 23.7.6 平成 23.7.12 平成 23.7.15 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該
製品及び周辺を焼損する火災が発生していた。当該製
品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。 

埼玉県   

A2011
00267 

平成 23.6.11 平成 23.7.13 平成 23.7.15 エアコン  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

長崎県
事業者が事故を認識したのは、7月4
日 
製造から 20 年以上経過した製品 

A2011
00268 

平成 23.7.2 平成 23.7.13 平成 23.7.15 IH 調理器  ― ― 火災 

当該製品で鍋の油を加熱中、鍋内の油から出火する火
災が発生し、周辺が焼損した。取扱説明書で禁止して
いる付属の天ぷら鍋以外の鍋を使用した状況も含め、
現在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00269 

平成 23.7.6 平成 23.7.13 平成 23.7.15 扇風機  ― ― 
火災 

軽傷 1 名

当該製品を使用中、その場を離れ戻ったところ、当該
製品が燃えており、当該製品及び周辺を焼損する火災
が発生した。１名(１０ヶ月乳児)が火傷を負った。現在、
原因を調査中。 

北海道   

A2011
00271 

平成 23.7.2 平成 23.7.14 平成 23.7.20 
介護ベッド
用手すり 

 ― ― 重傷 1 名
利用者(90 歳代女性)が、当該製品のすき間に左腕が
入り込み、床に仰向けに倒れている状態で発見され、
負傷していた。現在、原因を調査中。 

宮城県   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00272 

平成 23.6.25 平成 23.7.15 平成 23.7.20 
携帯電話機
用電池パッ
ク 

 ― ― 火災 

当該製品を携帯電話機に装着して充電中、異音がした
ため確認すると、当該製品が破裂して、携帯電話機か
ら飛び出し、出火する火災が発生しており、当該製品
及び周辺が焼損した。当該製品に外部から力が加わり
変形し、充電中に内部短絡した可能性も含め、現在、
原因を調査中。 

東京都
 

A2011
00273 

平成 23.7.6 平成 23.7.15 平成 23.7.20 
エアゾール
缶(消臭剤)

 ― ― 
火災 

軽傷 1 名

子供(5 歳幼児)が当該製品をトイレ内で使用したところ、
火災が発生し、火傷を負った。トイレ内で使用していた
空気清浄機の静電気が当該製品のガスに引火した可
能性も含め、現在、原因を調査中。 

千葉県   

A2011
00274 

平成 23.6.27 平成 23.7.15 平成 23.7.20 
折りたたみ
テーブル 

 ― ― 重傷 1 名

子供(5 歳女児)が当該製品に手をついた際、脚が外
れ、負傷した。事故発生前から、当該製品の脚部がぐら
ついた状態で使用していた状況も含め、現在、原因を
調査中。 

愛媛県
 

A2011
00279 

平成 23.7.6 平成 23.7.19 平成 23.7.22 
食器洗い乾
燥機 

 ― ― 火災 

当該製品を使用中、当該製品から発煙し、当該製品を
焼損する火災が発生した。電源コードを切断し、屋内配
線に接続する改造がされていた状況も含め、現在、原
因を調査中。 

福岡県
平成 23 年 7 月 22 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00283 

平成 23.7.7 平成 23.7.19 平成 23.7.22 エアコン  ― ― 
火災  

軽傷 1 名

当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火
災が発生し、１名が火傷を負った。電源コードが途中で
断線していた状況も含め、現在、原因を調査中。 

千葉県
平成 23 年 7 月 14 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00288 

平成 23.6.7 平成 23.7.21 平成 23.7.26 脚立  ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用中、転倒し、負傷した。当該製品の脚
が折れた状況及びバランスを崩して転落した可能性も
含め、現在、原因を調査中。 

熊本県
事業者が事故を認識したのは、7 月
11 日 

A2011
00289 

平成 23.7.17 平成 23.7.21 平成 23.7.26 電気スタンド  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。現在、
原因を調査中。 

福岡県   

A2011
00290 

平成 23.7.13 平成 23.7.21 平成 23.7.26 電気洗濯機  ― ― 火災 
店舗で使用している当該製品を焼損する火災が発生し
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

静岡県   

A2011
00292 

平成 23.6.12 平成 23.7.25 平成 23.7.29 自転車  ― ― 重傷 1 名
当該製品で走行中、転倒し、負傷した。後輪に部品(後
部変速機)が挟まった可能性も含め、現在、原因を調査
中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、7 月
22 日 

A2011
00293 

平成 23.7.19 平成 23.7.25 平成 23.7.29 エアコン  ― ― 火災 
当該製品を使用したまま、外出したところ、当該製品及
び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品から出火
したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

福岡県
平成 23 年 7 月 28 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00294 

平成 23.7.12 平成 23.7.25 平成 23.7.29 インターホン  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

東京都

事業者名： 
アイホン株式会社 
機種・型式： 
MJ-1A 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、対象
製品使用者等に向けてリコール内容
を周知し、製品改修を着実に促すた
め事業者名及び機種・型式を公表す
るもの 
平成 12 年 8 月 29 日からリコールを
実施 
改修率 43.8％ 

A2011
00295 

平成 23.7.9 平成 23.7.25 平成 23.7.29 
照明器具
(常夜灯) 

 ― ― 火災 
当該製品を延長コードに接続して使用中、当該製品及
び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品から出火
したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

新潟県   

A2011
00296 

平成 23.7.13 平成 23.7.25 平成 23.7.29 換気扇  ― ― 火災 

異臭がしたため確認すると、当該製品及び周辺が焼損
する火災が発生していた。照明スイッチと連動式の当該
製品が、事故前より作動していなかった状況も含め、現
在、原因を調査中。 

大阪府
製造から 20 年以上経過した製品 
平成 23 年 7 月 28 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00297 

平成 23.7.1 平成 23.7.25 平成 23.7.29 ユニットバス  ― ― 重傷 1 名

浴槽内でバランスを崩し、当該製品の陶器製洗面ボウ
ルに手を付いたところ、洗面ボウルが割れ、転倒、負傷
した。事故前より洗面ボウルがひび割れしていた可能
性も含め、現在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00298 

平成 23.6.29 平成 23.7.25 平成 23.7.29 
照明器具
(水銀灯) 

 ― ― 火災 
庭に設置していた当該製品を焼損する火災が発生し
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

神奈川
県 

平成 23 年 7 月 14 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00300 

平成 23.6.21 平成 23.7.25 平成 23.7.29 
靴(バレーボ
ール用) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品を履いて、体育館でバレーボールをしていた
ところ、転倒し、負傷した。靴のグリップ力が強すぎたか
どうかも含め、現在、原因を調査中。 

長野県   

A2011
00305 

平成 23.7.6 平成 23.7.27 平成 23.7.29 空気清浄機  ― ― 
火災 

軽傷 1 名

子供が、トイレ内でエアゾール缶(消臭剤)を使用したと
ころ、火災が発生し、火傷を負った。現場に当該製品が
あった。現在、原因を調査中。 

千葉県

平成 23 年 7 月 20 日に公表したエア
ゾール缶(消臭剤)に関する事故
(A201100273)と同一 
平成 23 年 7 月 22 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00306 

平成 23.6.25 平成 23.7.28 平成 23.8.2 自転車  ― ― 重傷 1 名
当該製品に乗車し、加速するため立ちこぎでペダルを
こいだところ、バランスを崩し、転倒、負傷した。右クラン
クが折損した状況も含め、現在、原因を調査中。 

大阪府
事業者が事故を認識したのは、7 月
27 日 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00307 

平成 23.7.17 平成 23.7.28 平成 23.8.2 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該
製品及び周辺を焼損する火災が発生していた。当該製
品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。 

兵庫県   

A2011
00312 

平成 23.7.19 平成 23.7.29 平成 23.8.2 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 

当該製品を使用中、ブレーカーが作動したため確認す
ると、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生してい
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

茨城県   

A2011
00314 

平成 23.4.22 平成 23.8.1 平成 23.8.5 
かみそり(女
性用) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用中、脚部を負傷した。当該製品の刃が
破損した状況も含め、現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

事業者が事故を認識したのは、7 月
21 日 

A2011
00315 

平成 23.4.11 平成 23.8.1 平成 23.8.5 
電動アシスト
自転車 

 ― ― 重傷 1 名

当該製品で走行中、ブレーキをかけた際、右ブレーキ
ワイヤーが切れたため、止まれず、車に衝突し、負傷し
た。１年前に交換された右ブレーキワイヤーの締付けト
ルクが適正範囲を超えていた可能性も含め、現在、原
因を調査中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、7 月
21 日 

A2011
00316 

平成 23.7.14 平成 23.8.1 平成 23.8.5 
まつげカー
ラー(ビュー
ラー) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用中、当該製品のばね部が破損し、目を
負傷した。現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

  

A2011
00317 

平成 23.7.17 平成 23.8.1 平成 23.8.5 IH 調理器  ― ― 火災 
当該製品から出火する火災が発生し、当該製品及び周
辺が焼損した。当該製品を故障状態で使用していた状
況も含め、現在、原因を調査中。 

大阪府   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00318 

平成 23.7.23 平成 23.8.2 平成 23.8.5 
介護ベッド
用手すり 

 ― ― 死亡 1 名
使用者(９０歳代女性)の腹部が、一部が可動する当該
製品と介護ベッド用手すりのすき間に挟まった状態で
発見され、死亡が確認された。現在、原因を調査中。 

千葉県

事業者名： 
パラマウントベッド株式会社 
機種・型式： 
KA-095A 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものである 
当該製品は、平成１５年から平成１９
年までの間に、パラマウントベッド株
式会社が製造したものである 
本件事故は、腹部が、一部が可動す
る当該製品と介護ベッド用手すりの
すき間に挟まった状態で発見された
ものであるが、なぜこのような状態に
なったのかは不明とのこと 
当該製品の使用者・所有者・管理者
に向けて事故の危険性を周知し、事
業者及び協議会で呼び掛けている、
すき間を埋める安全対策(クッション
などで埋める)を着実に促すため事
業者名及び機種・型式を公表するも
の 

A2011
00320 

平成 23.6.29 平成 23.8.2 平成 23.8.5 ミシン  ― ― 火災 

当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品のコントローラー部に可燃物(布地)が長時間被さっ
ていたことにより発熱し、出火した可能性も含め、現在、
原因を調査中。 

大阪府
製造から 30 年以上経過した製品 
事業者が事故を認識したのは、7 月
22 日 

A2011
00321 

平成 23.7.24 平成 23.8.2 平成 23.8.5 電気冷蔵庫  ― ― 火災 
当該製品及び周辺が焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

岐阜県   

A2011
00322 

平成 23.7.24 平成 23.8.3 平成 23.8.5 

パワーコン
ディショナ
(太陽光発
電システム
用) 

 ― ― 火災 

当該製品を使用中、当該製品が発煙、焼損し、周辺が
汚損する火災が発生した。当該製品の上部に設置され
ている他製品から漏れた液体が、当該製品内部に浸入
した可能性も含め、現在、原因を調査中。 

千葉県
平成 23 年 8 月 4 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00328 

平成 23.7.20 平成 23.8.5 平成 23.8.9 
オーディオ
機器(CD･
MD 一体型)

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。 
当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、
原因を調査中。 

兵庫県   

A2011
00331 

平成 23.7.28 平成 23.8.8 平成 23.8.12 除湿乾燥機  ― ― 
火災 

軽傷 5 名

当該製品を焼損する火災が発生し、５名が負傷した。
当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、
原因を調査中。 

静岡県
平成 23 年 8 月 11 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00332 

平成 23.7.31 平成 23.8.9 平成 23.8.12 エアコン  ― ― 火災 

当該製品を使用中、火災報知機が鳴動したため確認
すると、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生して
いた。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

製造から 10 年以上経過した製品 

A2011
00333 

平成 23.7.27 平成 23.8.9 平成 23.8.12 電子レンジ  ― ― 火災 
店舗の厨房で使用している当該製品の庫内に可燃物
(紙類)を入れ、その場を離れ戻ったところ、可燃物が焦
げる火災が発生していた。現在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00335 

平成 23.7.31 平成 23.8.10 平成 23.8.12 エアコン  ― ― 火災 
当該製品から出火する火災が発生し、当該製品が焼
損、周辺が汚損した。小動物が侵入していた状況も含
め、現在、原因を調査中。 

大分県
平成 23 年 8 月 11 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00336 

平成 23.8.1 平成 23.8.10 平成 23.8.12 エアコン  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

岡山県   

A2011
00337 

平成 23.8.4 平成 23.8.10 平成 23.8.12 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

埼玉県

事業者名： 
ダイキン工業株式会社 
機種・型式： 
RA257DX 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、対象
製品使用者等に向けてリコール内容
を周知し、製品改修を着実に促すた
め事業者名及び機種・型式を公表す
るもの 
製造から 10 年以上経過した製品 
平成 16 年 10 月 19 日からリコールを
実施 
改修率 50.4％ 

A2011
00338 

平成 23.7.28 平成 23.8.10 平成 23.8.12 電気冷蔵庫  ― ― 火災 

異常に気付き確認すると、当該製品及び周辺を焼損す
る火災が発生していた。１年前から故障状態の当該製
品をコンセントに接続し、通電状態のままにしていた状
況も含め、現在、原因を調査中。 

鹿児島
県 

平成 23 年 8 月 11 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00342 

平成 23.7.22 平成 23.8.12 平成 23.8.16 自転車  ― ― 重傷 1 名

当該製品で下り坂を走行中、チェーンが外れたためブ
レーキをかけた際、転倒し、負傷した。車輪がロックした
可能性、チェーン及び変速機の調整状況も含め、現
在、原因を調査中。 

富山県   

A2011
00345 

平成 23.7.2 平成 23.8.12 平成 23.8.16 
電動アシスト
自転車 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品で下り坂を走行中、ブレーキをかけた際、転
倒し、負傷した。転倒時の状況を含め、現在、原因を調
査中。 

奈良県
事業者が事故を認識したのは、8月9
日 

A2011
00348 

平成 23.7.13 平成 23.8.12 平成 23.8.16 踏み台  ― ― 重傷 1 名
当該製品を使用中、落下し、負傷した。当該製品の開
き止め部品が外れ、脚部が開いた状況も含め、現在、
原因を調査中。 

北海道
事業者が事故を認識したのは、8月4
日 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00349 

平成 23.7.20 平成 23.8.15 平成 23.8.19 延長コード  ― ― 
 

火災 

店舗で使用している当該製品及び周辺を焼損する火
災が発生した。当該製品から出火したのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。 

千葉県
事業者が事故を認識したのは、8月8
日 

A2011
00353 

平成 23.6.24 平成 23.8.18 平成 23.8.23 
折りたたみ
自転車 

 ― ― 重傷 1 名

当該製品で走行中、転倒し、負傷した。当該製品のサ
ドルが脱落していた。他社製のサドルに交換されていた
状況及びサドルを固定するボルトが破損した時期・状
況も含め、現在、原因を調査中。 

愛知県
事業者が事故を認識したのは、8 月
17 日 

A2011
00354 

平成 23.6.20 平成 23.8.18 平成 23.8.23 

運動器具
(ベルトを使
った運動器
具) 

 ― ― 重傷 1 名

当該製品を使用し、運動した。その数日後、体調が悪く
なり、病院で受診したところ、負傷が確認された。当該
製品の使用との因果関係を含め、現在、原因を調査
中。 

徳島県
事業者が事故を認識したのは、8 月
10 日 

A2011
00308 

平成 23.7.11 平成 23.7.28 平成 23.8.26 
携帯型音楽
プレーヤー

 ― ― 火災 

当該製品を他社製の充電器に接続して充電中、当該
製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品か
ら出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査
中。 

東京都

事業者名： 
有限会社アップルジャパンホールデ
ィングス(現 Apple Japan 合同会社) 
(輸入事業者) 
機種・型式： 
MA004J/A 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、当該
製品の使用者に向けて事故の危険
性を周知し、不具合品の部品交換を
着実に促すため事業者名及び機種・
型式を公表するもの 
平成 22 年 8 月 11 日に不具合品の
部品交換対応を一斉連絡 
事業者が事故を認識したのは、7 月
19 日 

A2011
00355 

平成 23.8.9 平成 23.8.19 平成 23.8.26 
携帯型音楽
プレーヤー

 ― ― 火災 
当該製品を充電中、当該製品を焼損する火災が発生し
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

千葉県

事業者名： 
有限会社アップルジャパンホールデ
ィングス(現 Apple Japan 合同会社) 
(輸入事業者) 
機種・型式： 
MA005J/A 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、当該
製品の使用者に向けて事故の危険
性を周知し、不具合品の部品交換を
着実に促すため事業者名及び機種・
型式を公表するもの 
平成 22 年 8 月 11 日に不具合品の
部品交換対応を一斉連絡 



162 
 

管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00359 

平成 23.7.25 平成 23.8.22 平成 23.8.26 
介護ベッド
用手すり 

 ― ― 重傷 1 名
利用者(70 歳代)が、当該製品とベッドとの間に身体が
挟まっている状態で発見され、負傷していた。現在、原
因を調査中。 

千葉県   

A2011
00362 

平成 23.8.5 平成 23.8.23 平成 23.8.26 自転車  ― ― 重傷 1 名

当該製品で走行中、前輪ブレーキをかけた際、転倒
し、負傷した。前輪ブレーキのみを強い力でかけたた
め、前輪がロックした可能性を含め、現在、原因を調査
中。 

北海道
報告書の提出期限を超過しているこ
とから事業者に対して厳重注意 

A2011
00364 

平成 23.8.11 平成 23.8.24 平成 23.8.26 自転車  ― ― 重傷 1 名
当該製品で走行中、フレームが破損し、転倒、負傷し
た。現在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00365 

平成 23.8.14 平成 23.8.24 平成 23.8.26 
温水洗浄便
座 

 ― ― 火災 
当該製品が焼損し、周辺が汚損する火災が発生した。
事故以前より当該製品から漏水した状態で使用してい
た状況を含め、現在、原因を調査中。 

群馬県 製造から 30 年以上経過した製品 

A2011
00366 

平成 23.8.1 平成 23.8.24 平成 23.8.26 踏み台  ― ― 重傷 1 名

当該製品を使用中、当該製品から降りる際、腰をひね
り、負傷した。最下段の踏み桟を固定しているリベット取
付部が破損していた状況を含め、現在、原因を調査
中。 

福島県   

A2011
00368 

平成 23.8.16 平成 23.8.25 平成 23.8.30 
エアコン(窓
用) 

 ― ― 火災 

当該製品を使用中、火災報知機が鳴動したため確認
すると、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生して
いた。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、
現在、原因を調査中。 

千葉県 製造から 15 年以上経過した製品 

A2011
00369 

平成 23.8.18 平成 23.8.26 平成 23.8.30 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該
製品及び周辺を焼損する火災が発生していた。当該製
品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。 

長崎県 製造から 10 年以上経過した製品 

A2011
00371 

平成 23.8.15 平成 23.8.26 平成 23.8.30 
幼児用乗物
(三輪車) 

 ― ― 重傷 1 名
幼児が当該製品で遊んでいたところ、指を負傷した。背
もたれが固定されていなかった状態であったため、負
傷した可能性を含め、現在、原因を調査中。 

北海道   

A2011
00375 

平成 23.3.15 平成 23.8.29 平成 23.9.2 
折りたたみ
自転車 

 ― ― 重傷 1 名

当該製品で走行中、飛び出してきた人を避けようとした
ところ、ハンドルが緩み、転倒し、負傷した。当該製品の
着脱可能なハンドルの固定状況を含め、現在、原因を
調査中。 

愛知県
事業者が事故を認識したのは、8 月
18 日 

A2011
00377 

平成 23.7.8 平成 23.8.30 平成 23.9.2 靴  ― ― 重傷 1 名
当該製品を履いて、体育館内で運動中、転倒し、負傷
した。当該製品が破損していた。現在、原因を調査中。

大阪府
事業者が事故を認識したのは、8 月
22 日 

A2011
00378 

平成 23.5.1 平成 23.8.31 平成 23.9.2 蛍光ランプ  ― ― 火災 

店舗で当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損
する火災が発生した。安全回路が内蔵されていない電
子安定器を使用した旧型の照明器具に当該製品を装
着していた状況を含め、現在、原因を調査中。 

京都府

事業者が事故を認識したのは 5 月 6
日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意 

A2011
00379 

平成 23.8.20 平成 23.8.31 平成 23.9.2 電撃殺虫器  ― ― 火災 

当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、当該製品が焼損した。取扱説明書で禁止してい
る湿気の多い環境で当該製品を使用していた状況を含
め、現在、原因を調査中。 

静岡県
平成 23 年 9 月 1 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00380 

平成 23.7.26 平成 23.9.1 平成 23.9.6 

リチウムポリ
マーバッテリ
ー(ラジオコ
ントロール玩
具用) 

 ― ― 
火災 

軽傷 1 名

当該製品を他社製の充電器に接続して充電中、当該
製品から出火する火災が発生し、当該製品及び周辺が
焼損した。１名が火傷を負った。充電中に過充電を起こ
した可能性を含め、現在、原因を調査中。 

福井県
事業者が事故を認識したのは、8 月
31 日 

A2011
00383 

平成 23.8.23 平成 23.9.1 平成 23.9.6 自転車  ― ― 重傷 1 名
当該製品で走行中、変速ギヤのシフトチェンジを行った
ところ、バランスを崩し、転倒、負傷した。バランスを崩し
た状況を含め、現在、原因を調査中。 

広島県   

A2011
00384 

平成 23.5.29 平成 23.9.1 平成 23.9.6 靴  ― ― 重傷 1 名
雨天時に、当該製品を履いて、店舗の入口を歩行中、
滑り転倒し、負傷した。雨天時用の当該製品が濡れて
いた床で滑った状況を含め、現在、原因を調査中。 

東京都
事業者が事故を認識したのは、8 月
31 日 

A2011
00385 

平成 23.8.19 平成 23.9.2 平成 23.9.6 

パワーコン
ディショナ
(太陽光発
電システム
用) 

 ― ― 火災 

当該製品から異音とともに火花が生じる火災が発生し、
当該製品が焼損した。開放されたガレージに屋内住宅
用の当該製品が設置され、当該製品内部に結露水が
入り込んだ状況を含め、現在、原因を調査中。 

熊本県   

A2011
00386 

平成 23.8.17 平成 23.9.2 平成 23.9.6 電気冷凍庫  ― ― 火災 
当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火
災が発生した。当該製品から出火したのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。 

和歌山
県 

  

A2011
00391 

平成 23.7.28 平成 23.9.5 平成 23.9.9 電気掃除機  ― ― 重傷１名

当該製品をクローゼットから取り出し、床に下ろす際、
当該製品が落下し、負傷した。当該製品を運ぶ際、本
体と蛇腹ホースの接続部を持った状況及び着脱ボタン
を押した可能性も含め、現在、原因を調査中。 

大分県
事業者が事故を認識したのは、8 月
24 日 

A2011
00392 

平成 23.8.26 平成 23.9.5 平成 23.9.9 電気洗濯機  ― ― 火災 
警報機が鳴動したため確認すると、当該製品を焼損す
る火災が発生していた。当該製品から出火したのか、他
の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

香川県   

A2011
00393 

平成 23.8.13 平成 23.9.6 平成 23.9.9 電気がま  ― ― 火災 
当該製品を延長コードに接続していたところ、当該製品
及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製品から出
火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。

京都府   

A2011
00395 

平成 23.7.29 平成 23.9.6 平成 23.9.9 
ロフト用はし
ご(アルミニ
ウム合金製)

 ― ― 重傷 1 名
荷物を担いで、当該製品を登っていたところ、落下し、
負傷した。当該製品のフック部を固定するナットが外れ
ていた状況を含め、現在、原因を調査中。 

青森県

事業者が事故を認識したのは、8 月
25 日 
報告書の提出期限を超過しているこ
とから、事業者に対し厳重注意 

A2011
00397 

平成 23.7.26 平成 23.9.7 平成 23.9.9 
充電器(ラジ
オコントロー
ル玩具用) 

 ― ― 火災 

当該製品にリチウムポリマーバッテリーを接続して充電
中、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当
該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原
因を調査中。 

福井県

平成 23 年 9 月 6 日に公表したリチウ
ムポリマーバッテリー(ラジオコントロ
ール玩具用)に関する事故
(A201100380)と同一 
事業者が事故を認識したのは、8 月
29 日 
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00400 

平成 23.8.16 平成 23.9.7 平成 23.9.9 延長コード  ― ― 火災 

当該製品にエアコン(窓用)とポータブルＤＶＤプレーヤ
ーを接続していたところ、当該製品及び周辺を焼損す
る火災が発生した。当該製品のコード部が断線してい
た状況を含め、現在、原因を調査中。 

千葉県

平成 23 年 8 月 30 日に公表したエア
コン(窓用)に関する事故
(A201100368)と同一 
平成 23 年 9 月 8 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00401 

平成 23.8.17 平成 23.9.8 平成 23.9.13 照明器具  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

東京都   

A2011
00403 

平成 23.8.27 平成 23.9.9 平成 23.9.13 
電動アシスト
自転車 

 ― ― 火災 
住宅敷地内の倉庫で保管していた当該製品及び周辺
を焼損する火災が発生した。当該製品から出火したの
か、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

宮城県   

A2011
00404 

平成 23.9.2 平成 23.9.9 平成 23.9.13 扇風機  ― ― 火災 

当該製品を使用中、当該製品から出火する火災が発
生し、当該製品及び周辺が焼損した。使用時に異音や
羽根が回らない不具合が発生していた状況を含め、現
在、原因を調査中。 

熊本県

事業者名： 
東芝ホームテクノ株式会社 
機種・型式：H-30PAP 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、長期
使用の扇風機の使用者に向けて事
故の危険性を周知するため事業者
名及び機種・型式を公表するもの 
製造から 35 年以上経過した製品 
事業者が平成 19 年 9 月 7 日から使
用中止の呼び掛け 

A2011
00405 

平成 23.8.8 平成 23.9.9 平成 23.9.13 延長コード  ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

大阪府
事業者が事故を認識したのは、8 月
31 日 

A2011
00406 

平成 23.8.30 平成 23.9.12 平成 23.9.16 
照明器具(セ
ンサー付き) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。 
当該製品に可燃物(洗濯物)が被さった可能性を含め、
現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

平成 23 年 9 月 15 日に消費者安全
法の重大事故等として公表済 

A2011
00407 

平成 23.9.2 平成 23.9.12 平成 23.9.16 
介護ベッド
用手すり 

 ― ― 死亡 1 名

利用者(70 歳代)が、当該製品のサイドレール部と移動
バーのすき間に挟まった状態で発見され、翌日死亡し
た。サイドレール部が逆向きに設置され、すき間が広が
っていた状況を含め、現在、原因を調査中。 

鹿児島
県  

A2011
00408 

平成 23.8.28 平成 23.9.12 平成 23.9.16 
電動車いす
(ハンドル形)

 ― ― 死亡 1 名
利用者(80 歳代)が当該製品とともに池に転落していると
ころを発見され、死亡が確認された。転落時の状況を
含め、現在、原因を調査中。 

香川県   

A2011
00414 

平成 23.8.30 平成 23.9.15 平成 23.9.21 コンセント  ― ― 火災 

店舗内に設置され、携帯電話の充電器が接続された当
該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該製
品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を
調査中。 

静岡県   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00415 

平成 23.9.3 平成 23.9.15 平成 23.9.21 電気洗濯機  ― ― 火災 

当該製品を使用中、異音がしたため確認すると、当該
製品から発煙し、当該製品を焼損する火災が発生して
いた。当該製品の電源コード線が断線していた状況を
含め、現在、原因を調査中。 

千葉県   

A2011
00418 

平成 23.9.4 平成 23.9.15 平成 23.9.21 布団乾燥機  ― ― 火災 

当該製品を使用中、ブレーカーが作動したため確認す
ると、当該製品及び周辺を焼損する火災が発生してい
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

広島県   

A2011
00419 

平成 23.8.23 平成 23.9.16 平成 23.9.21 
キックスケー
ター 

 ― ― 重傷 1 名

当該製品で道路を走行中、転倒し、負傷した。当該製
品のハンドルポストの締付けネジが緩んだ状態で使用
し、ハンドル操作が出来なくなった可能性を含め、現
在、原因を調査中。 

大阪府   

A2011
00422 

平成 23.8.9 平成 23.9.20 平成 23.9.27 
花火(手持ち
花火) 

 ― ― 重傷 1 名
当該製品に点火したところ、異音とともに破裂し、持っ
ていた小学生(７歳)が右目周辺に火傷を負った。事故
発生時の状況も含め、現在、原因を調査中。 

埼玉県
事業者が事故を認識したのは、9 月
12 日 

A2011
00424 

平成 23.9.13 平成 23.9.21 平成 23.9.27 電気冷蔵庫  ― ― 火災 

異音がしたため確認すると、当該製品及び周辺を焼損
する火災が発生していた。当該製品と壁の間に押し込
まれていた可燃物(紙類等)により電源コードに負荷が
加わり損傷した可能性及び小動物の咬害等により電源
コードが短絡し、可燃物に延焼した可能性を含め、現
在、原因を調査中。 

長野県   

A2011
00427 

平成 23.9.7 平成 23.9.21 平成 23.9.27 
踏み台(アル
ミニウム合金
製) 

 ― ― 重傷 1 名

当該製品の天板に乗ったところ、天板が破損し、足が
挟まれ転倒、負傷した。取扱説明書で禁止している踏
桟と平行に足を乗せた可能性及び天板にひび割れが
生じていた状況を含め、現在、原因を調査中。 

兵庫県   

A2011
00429 

平成 23.9.8 平成 23.9.21 平成 23.9.27 照明器具  ― ― 火災 

当該製品を使用中、当該製品及び周辺を焼損する火
災が発生した。適合ワット数を超えた電球が使用されて
いた状況及びセードが外された当該製品の近くに可燃
物(トイレットペーパー)が山積みされていた状況を含
め、現在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00431 

平成 23.7.18 平成 23.9.21 平成 23.9.27 自転車  ― ― 重傷 1 名
当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。
前輪スポークに異物が挟まった可能性を含め、現在、
原因を調査中。 

埼玉県
事業者が事故を認識したのは9 月18
日  

A2011
00432 

平成 23.9.15 平成 23.9.21 平成 23.9.27 
生ごみ処理
機 

 ― ― 火災 
建物が全焼し、現場に当該製品があった。当該製品か
ら出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査
中。 

愛知県   

A2011
00433 

平成 23.9.9 平成 23.9.22 平成 23.9.27 自転車  ― ― 重傷 1 名
当該製品で走行中、前輪がロックし、転倒、負傷した。
前輪スポークに異物が挟まった可能性を含め、現在、
原因を調査中。 

北海道   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00434 

平成 23.9.10 平成 23.9.22 平成 23.9.27 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

新潟県

事業者名： 
ダイキン工業株式会社 
機種・型式：RA286GX 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、対象
製品使用者等に向けてリコール内容
を周知し、製品改修を着実に促すた
め事業者名及び機種・型式を公表す
るもの 
製造から 10 年以上経過した製品 
平成 16 年 10 月 19 日からリコールを
実施 
改修率 50.7％ 

A2011
00435 

平成 23.9.11 平成 23.9.22 平成 23.9.27 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
ブレーカーが作動していたため確認すると、当該製品
を焼損する火災が発生していた。当該製品から出火し
たのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

神奈川
県 

  

A2011
00430 

平成 23.9.9 平成 23.9.21 平成 23.9.28 
携帯型音楽
プレーヤー

 ― ― 火災 
当該製品を充電中、当該製品及び周辺を焼損する火
災が発生した。当該製品から出火したのか、他の要因
かも含め、現在、原因を調査中。 

東京都

事業者名： 
有限会社アップルジャパンホールデ
ィングス(現 Apple Japan 合同会社) 
(輸入事業者) 
機種・型式：PA107J/A 
当該事故は、製品起因か否かが特
定できていないものであるが、当該
製品の使用者に向けて事故の危険
性を周知し、不具合品の部品交換を
着実に促すため事業者名及び機種・
型式を公表するもの 
平成 22 年 8 月 11 日に不具合品の
部品交換対応を一斉連絡 

A2011
00438 

平成 23.9.12 平成 23.9.26 平成 23.9.30 
エアコン(室
外機) 

 ― ― 火災 
当該製品及び周辺を焼損する火災が発生した。当該
製品から出火したのか、他の要因かも含め、現在、原因
を調査中。 

福島県
 

A2011
00439 

平成 23.9.2 平成 23.9.26 平成 23.9.30 
フェンス(住
宅用) 

 ― ― 重傷 1 名

当該製品にもたれかけたところ、当該製品の本体部が
支柱から外れ、側溝に転落し、負傷した。取扱説明書
で禁止している当該製品にもたれかかった状況及び深
さ１．５メートルの側溝側に隣地境界区切り用の当該製
品が設置されていた状況も含め、現在、原因を調査
中。 

静岡県   
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管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県

備考 

A2011
00440 

平成 23.8.6 平成 23.9.26 平成 23.9.30 蛍光ランプ  ― ― 火災 
店舗内に設置していた当該製品及び周辺を焼損する
火災が発生した。当該製品から出火したのか、他の要
因かも含め、現在、原因を調査中。 

兵庫県

事業者が事故を認識したのは、9 月
15 日 
平成 23 年 9 月 1 日に消費者安全法
の重大事故等として公表済 

A2011
00441 

平成 23.9.10 平成 23.9.26 平成 23.9.30 除湿機  ― ― 火災 
当該製品を使用中、当該製品を焼損する火災が発生し
た。当該製品から出火したのか、他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。 

茨城県   

A2011
00444 

平成 23.9.12 平成 23.9.27 平成 23.9.30 液晶テレビ  ― ― 火災 
就寝中に熱気を感じて目を覚ますと、当該製品及び周
辺を焼損する火災が発生していた。当該製品から出火
したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

東京都   

A2011
00445 

平成 23.9.16 平成 23.9.27 平成 23.9.30 

太陽電池モ
ジュール(太
陽光発電シ
ステム用) 

 ― ― 火災 
異臭及び異音がしたため確認すると、当該製品及び周
辺を焼損する火災が発生していた。当該製品から出火
したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

千葉県

下欄の太陽電池モジュール(太陽光
発電システム用)に関する事故 
(A201100446)と同一事故であるが、
機種・型式が異なるもの 

A2011
00446 

平成 23.9.16 平成 23.9.27 平成 23.9.30 

太陽電池モ
ジュール(太
陽光発電シ
ステム用) 

 ― ― 火災 
異臭及び異音がしたため確認すると、当該製品及び周
辺を焼損する火災が発生していた。当該製品から出火
したのか、他の要因かも含め、現在、原因を調査中。 

千葉県

上欄の太陽電池モジュール(太陽光
発電システム用)に関する事故
(A201100445)と同一事故であるが、
機種・型式が異なるもの 

A2011
00447 

平成 23.9.21 平成 23.9.28 平成 23.9.30 
コーヒーメー
カー 

 ― ― 火災 
店舗内で使用していた当該製品及び周辺を焼損する
火災が発生した。電源コードが改造されていた状況を
含め、現在、原因を調査中。 

青森県   

 

３．製品起因による事故ではないと考えられ、今後、製品事故公表等調査会及び第三者委員会合同会議において審議を予定している案件 

管理
番号 

事故 
発生日 

報告 
受理日 

公表日 製品名 
機種・型

式 
事業者名

被害状況
等 

事故内容 
事故発
生都道
府県 

A2011
00211 

平成 23.6.16 平成 23.6.24 平成 23.6.28 
ガスこんろ
(都市ガス
用) 

 ― ― 
火災 

重傷 1 名

調理油過熱防止装置がついていない当該製品で揚げ物を調理後、当該製品及び周辺を焼損
する火災が発生し、1 名が火傷を負った。 
使用者が、調理後、火を消し忘れたことにより出火したと考えられる。 

愛媛県 

A2011
00443 

平成 23.9.16 平成 23.9.26 平成 23.9.30 
ガスこんろ
(LP ガス用)

 ― ― 火災 
建物を全焼する火災が発生し、現場に当該製品があった。当該製品の火を消し忘れたことによ
り、鍋(アルミ製)が溶融し、ガスホースにかかったため、ガスホースが溶解して、漏洩したガスに
当該製品の火が引火し火災に至ったものと考えられる。 

茨城県 
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(参考３) 消費者安全法に基づき通知された事故件数について(時系列データ) 

 

○  重大事故等 

商品等 
平成22年度上半期 平成22年度下半期 平成23年度上半期 

件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比 

食料品 0 0.0％ 3 0.8％ 4 0.6％

家電製品 57 21.1％ 88 22.5％ 153 24.7％

住居品 58 21.5％ 58 14.8％ 63 10.2％

文具・娯楽用品 14 5.2％ 11 2.8％ 19 3.1％

光熱水品 1 0.4％ 9 2.3％ 7 1.1％

被服品 3 1.1％ 0 0.0％ 1 0.2％

保健衛生品 5 1.9％ 8 2.0％ 34 5.5％

車両・乗り物 46 17.0％ 105 26.9％ 226 36.5％

建物・設備 35 13.0％ 48 12.3％ 58 9.4％

保健・福祉サービス 5 1.9％ 5 1.3％ 9 1.5％

他の商品・サービス 46 17.0％ 56 14.3％ 45 7.3％

無記入 0 0.0％ 0 0.0％ 1 0.2％

計 270 － 391 － 620 － 

 

 

○  消費者事故等(生命・身体事案) 

商品等 
平成22年度上半期 平成22年度下半期 平成23年度上半期 

件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比 

食料品 141 17.6％ 138 19.0％ 98 13.1％

家電製品 29 3.6％ 49 6.7％ 52 7.0％

住居品 117 14.6％ 82 11.3％ 92 12.3％

文具・娯楽用品 12 1.5％ 9 1.2％ 18 2.4％

光熱水品 9 1.1％ 13 1.8％ 11 1.5％

被服品 1 0.1％ 0 0.0％ 1 0.1％

保健衛生品 87 10.8％ 8 1.1％ 10 1.3％

車両・乗り物 15 1.9％ 20 2.8％ 12 1.6％

建物・設備 85 10.6％ 118 16.2％ 105 14.1％

保健・福祉サービス 7 0.9％ 16 2.2％ 9 1.2％

他の商品・サービス 300 37.4％ 274 37.7％ 337 45.2％

無記入 0 0.0％ 0 0.0％ 1 0.1％

計 803 － 727 － 746 － 

(注)重大事故等を除く 
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○  消費者事故等(財産事案) 

商品等 
平成22年度上半期 平成22年度下半期 平成23年度上半期 

件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比 

 商品一般 360 4.5％ 83 1.1％ 159 2.4％

食料品 380 4.8％ 326 4.2％ 301 4.6％

住居品 475 6.0％ 313 4.0％ 319 4.8％

教養娯楽品 801 10.1％ 739 9.5％ 707 10.7％

光熱水品 143 1.8％ 119 1.5％ 178 2.7％

被服品 223 2.8％ 235 3.0％ 188 2.8％

保健衛生品 261 3.3％ 147 1.9％ 192 2.9％

車両・乗り物 219 2.8％ 209 2.7％ 160 2.4％

土地・建物・設備 227 2.9％ 273 3.5％ 301 4.6％

他の商品 29 0.4％ 118 1.5％ 30 0.5％

商品全体 3,118 39.3％ 2,562 33.0％ 2,535 38.3％

 クリーニング 16 0.2％ 11 0.1％ 9 0.1％

レンタル・リース・貸借 261 3.3％ 118 1.5％ 197 3.0％

工事・建築・加工 224 2.8％ 120 1.5％ 159 2.4％

修理・補修 77 1.0％ 34 0.4％ 81 1.2％

管理・保管 15 0.2％ 1 0.0％ 6 0.1％

役務一般 10 0.1％ 384 4.9％ 5 0.1％

金融・保険サービス 1,768 22.3％ 1,446 18.6％ 1298 19.6％

運輸・通信サービス 509 6.4％ 1445 18.6％ 611 9.2％

教育サービス 89 1.1％ 72 0.9％ 71 1.1％

教養・娯楽サービス 335 4.2％ 281 3.6％ 310 4.7％

保健・福祉サービス 237 3.0％ 128 1.6％ 175 2.6％

他の役務 568 7.2％ 341 4.4％ 532 8.0％

内職・副業・ねずみ講 260 3.3％ 54 0.7％ 127 1.9％

他の行政サービス 109 1.4％ 8 0.1％ 55 0.8％

役務全体 4,478 56.4％ 4,443 57.3％ 3,636 55.0％

その他 338 4.3％ 754 9.7％ 443 6.7％

計 7,934 － 7,759 － 6,614 － 
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○  PIO-NET に収集された情報37(商品等別) 

  

                                                  
37 表中の平成22年4月～平成22年 9月及び平成22年10月～平成23年 3月の件数については、平成23年度

9月30日までにPIO-NETに登録された情報で、平成22年 4月～平成22年9月及び平成22年10月～平成23

年 3月の間に全国の消費生活センターに寄せられた相談の件数となっている。 

 平成22年度上半期 平成22年度下半期 平成23年度上半期

件数 構成比 件数 構成比 件数 構成比

 商品一般 12,091 2.7％ 14,196 3.2％ 9,461 2.6％

食料品 18,345 4.1％ 18,842 4.3％ 15,880 4.4％

住居品 19,415 4.4％ 18,779 4.2％ 14,192 3.9％

教養娯楽品 35,545 8.0％ 36,903 8.3％ 28,292 7.8％

光熱水品 4,020 0.9％ 7,086 1.6％ 3,572 1.0％

被服品 12,693 2.9％ 14,974 3.4％ 11,653 3.2％

保健衛生品 11,623 2.6％ 10,456 2.4％ 10,170 2.8％

車両・乗り物 12,260 2.8％ 10,548 2.4％ 8,667 2.4％

土地・建物・設備 17,876 4.0％ 17,290 3.9％ 13,874 3.8％

他の商品 448 0.1％ 842 0.2％ 818 0.2％

商品全体 144,316 32.6％ 149,916 32.6％ 116,579 32.0％

 クリーニング 3,566 0.8％ 3,170 0.7％ 2,706 0.7％

レンタル・リース・貸借 26,992 6.1％ 25,794 5.8％ 21,905 6.0％

工事・建築・加工 12,807 2.9％ 12,788 2.9％ 11,641 3.2％

修理・補修 6,223 1.4％ 5,953 1.3％ 5,786 1.6％

管理・保管 992 0.2％ 1,009 0.2％ 810 0.2％

役務一般 1,291 0.3％ 1,290 0.3％ 921 0.3％

金融・保険サービス 76,807 17.3％ 84,882 19.2％ 56,394 15.5％

運輸・通信サービス 101,390 22.9％ 100,326 22.6％ 91,591 25.2％

教育サービス 2,573 0.6％ 2,564 0.6％ 2,002 0.6％

教養・娯楽サービス 17,481 3.9％ 16,240 3.7％ 13,564 3.7％

保健・福祉サービス 15,247 3.4％ 14,220 3.2％ 11,867 3.3％

他の役務 17,137 3.9％ 18,317 4.1％ 15,041 4.1％

内職・副業・ねずみ講 3,753 0.8％ 2,760 0.6％ 2,026 0.6％

他の行政サービス 1,907 0.4％ 2,142 0.5％ 1,934 0.5％

役務全体 288,166 65.0％ 291,455 65.0％ 238,188 65.5％

その他 10,761 2.4％ 10,952 2.4％ 8,996 2.5％

計 443,243 － 452,323 － 363,763 － 
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○  PIO-NET に収集された情報(相談内容別分類38件数) 

 平成22年度上半期 平成22年度下半期 平成23年度上半期

契約・解約 335,410 338,981 255,550 

販売方法 180,342 189,090 162,925 

価格・料金 87,104 86,387 67,584 

接客対応 62,058 58,988 51,365 

品質・機能・役務品質 59,837 56,888 50,794 

表示・広告 22,273 23,741 20,714 

法規・基準 19,246 18,309 14,333 

安全・衛生 16,058 14,030 14,096 

 

 

 

○  PIO-NET に収集された情報(収集件数) 

 平成22年度上半期 平成22年度下半期 平成23年度上半期

危害情報 4,754 3,926 4,223 

危険情報 2,109 2,045 1,389 

計 6,863 5,971 5,612 

 

 

 

                                                  
38 相談内容別分類は複数回答項目である。 
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(参考４)商品等別分類 

 

○大分類及び大分類と中分類の関係(表 1-3、1-4、2-2) 

  

大分類 中分類 

食料品 

(飲食に供される商品) 

生鮮食品 嗜好・調理食品 飲料･酒類 

健康食品 他の食料品  

家電製品 

(電気機械器具の中で主に家庭用として使用

されるもの) 

生活家電 
パソコン・パソ

コン関連機器 

電話機・電話機

用品 

音響・映像機器 他の家電製品  

住居品 

(家事への使用や住宅内に置いて使用し、生活

必需品の要素が強い商品) 

家事用品 住生活用品 他の住居品 

文具・娯楽用品 

(教養、事務又は娯楽・趣味の目的で使用され

る商品) 

文具・事務用品 書籍・印刷物 スポーツ用品 

健康器具 玩具・遊具 他の文具・娯楽用品

光熱水品 

(電気、ガス等のエネルギーを含む光熱品及び

水。親メーターまでの設備等。) 

電気 ガス 石油 

水道 他の光熱水品  

被服品 

(衣類、付属品等身につけて使用するもの及び

それらを作るための服飾材料。) 

和服 洋服 身の回り品 

生地・糸類 他の被服品  

保健衛生品 

(身体を清潔、美化し又は健康を保ち疾病治療

するため使用される商品) 

医薬品 医療機器 化粧品類 

理美容器具・用品 他の保健衛生品  

車両・乗り物 

(人又は物を運搬するために屋外で使用する

もの。自転車、ベビーカーなどのように人力で

移動させるものを含む。) 

自動車 自動二輪車 自動車用品 

自転車・自転車用品 移動・運搬用品  

建物・設備 

(土地、建物、住宅材料及び建築時の設置が一

般的な大掛かりな設備) 

建物 住宅構成材 住宅設備 

他の建物・設備   

保健・福祉サービス 

(保健・衛生を保つため、身体美化のための役

務、福祉サービス。) 

医療 理美容 福祉 

他の保健・福祉   

他の商品・サービス 

(上記以外) 
クリーニング 外食 

商品・サービスその

他 
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○商品等別分類の内容の説明(表 2-5、3-1、3-4) 
 

 

商品等別分類内容 説   明 

商品一般 
商品関連であることが明確であるが、食料品から他の商品のい
ずれであるかを特定できない、又は特定する必要のない事案。 

食料品 飲食に供される商品。 

住居品 
主として家事に使用するものと住宅内に置いて使用するもの。
例えば、食器、冷暖房機器、家具等。 

教養娯楽品 
主として教養、事務又は娯楽・趣味の目的で使用される商品。
例えば、パソコン、電話機、音響・映像製品、スポーツ用品等。 

光熱水品 
電気、ガス等のエネルギーを含む光熱品、及び水道水等の水。
供給元から各戸の親メーターまでの設備・器具を含む。 

被服品 
衣類とその付属品等、身につけて使用するもの、及びそれらを
作るための生地、糸等の服飾材料。 

保健衛生品 
人の身体を清潔にし、美化し、又は健康を保ち、疾病を治療す
るために使用される商品。 

車両・乗り物 
人又は物を運搬するために屋外で使用するもの、原動機を搭載
しているものだけでなく、自転車、ベビーカー等のように人力
で移動させるものを含む。 

土地・建物・設備 
宅地等の土地、住宅等の建物、住宅材料及び建築時に設置する
のが一般的である相当大掛かりな住宅設備。 

他の商品 
商品のうち、食料品から土地・建物・設備の各項目に該当しな
いもの。 

クリーニング 
クリーニング業者に被服品、じゅうたん、カーテン等のクリー
ニングを依頼する場合。 

レンタル・リース・貸借 
商品を賃貸借する場合の事案。不動産の場合は使用貸借も含
む。 

工事・建築・加工 ある商品に作ってもらう場合。 

修理・補修 
品物を修理・補修してもらう場合(自分で行った修理等は含ま
ない)。 

管理・保管 品物の管理、保管をしてもらう場合。 

役務一般 
役務関連であることが明確であるが、金融・保険サービスから
他の行政サービスのいずれの役務であるかを特定できない、又
は特定する必要のない事案。 

金融・保険サービス 
生命保険・損害保険等の保険、貯蓄・証券・債券、金融派生商
品及び融資・振込・送金等の金融サービス。 

運輸・通信サービス 
旅客・貨物運送サービス及び電話、放送、インターネット等の
通信サービス。 

教育サービス 学校教育、補習教育、及びそれらの関連活動。 

教養・娯楽サービス 
教養、趣味、娯楽の目的で受ける役務。例えば旅行、宿泊サー
ビス等。 

保健・福祉サービス 
保健・衛生を保つために受ける役務、身体を美化するために受
ける役務、及び福祉サービス。 

他の役務 
サービス業のうち、金融・保険サービスから保健・福祉サービ
スの各項目に該当しないもの。例えば、外食、冠婚葬祭等。 

内職・副業・ねずみ講 
営利を目的とする販売・契約行為のうち、商品一般から他の役
務のいずれにも該当せず、かつ消費者問題の範ちゅうにあると
考えられる事案。 

他の行政サービス 
消費者問題に直接関係の無い事案で、相手方が行政機関である
場合。 




