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３ 都道府県に対するアンケート調査結果 

 

（１）調査の目的 

○ 行政機関における関係法令（景表法、特商法、医療法、美容師法等）の執

行状況及び関係部局間の連携状況等の実態を把握し、行政機関が取り組むべ

き措置等を検討するための判断材料とする。 

 

（２）調査の対象及び方法等 

ア 調査の対象 

○ エステ・美容医療サービスに関する相談件数の多い上位10都道府県（北

海道、埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県、静岡県、愛知県、大阪府、兵

庫県、福岡県）の消費者行政担当課 

 

○ 上記10都道府県内の９政令市及び２特別区（札幌市、さいたま市、千葉

市、世田谷区、新宿区、横浜市、浜松市、名古屋市、大阪市、神戸市、福

岡市）の医療・保健衛生担当課（医師法・医療法・美容師法の所管課） 

 

  イ 調査の方法 

○ 上記対象に対し、書面による調査（調査票を配布・回収）を実施した。 

 

ウ 調査の時期 

○ 平成23年11月中旬から同年12月上旬 

 

（３）調査事項 

ア 消費者行政担当課に対する調査 

○ 特商法・景表法の処分等の状況 

○ 関係部局への情報提供の状況 

 

イ 医療・保健衛生担当課に対する調査 

○ 医療広告に関する処分等の状況 

○ 健康被害に係る情報の取扱状況 

○ 事業者に対する指導等の状況 
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