
 
 

 

被災地域から寄せられた震災に関連する相談の概況 

 

平成 23年 7月 29日 

消 費 者 庁 

 

 3 月 11 日に発生した東日本大震災に関連して、PIO-NET（全国消費生活情報ネットワーク・

システム）注 1 に登録された相談及び、「震災に関連する悪質商法 110 番」（０１２０－２１４

－８８８ 被災地域の岩手県、宮城県、福島県をバックアップするために 3月 27日に開設注 2。

以下、悪質商法 110番）に寄せられた被災地域の相談概況は以下のとおり。 

 

１．相談件数の概況（7月 27日までの受付分） 

 PIO-NET 悪質商法 110番 

岩手県、宮城県、福島県、茨城県からの相談 7,047 件 914件 

(注 1)PIO-NET（全国消費生活情報ネットワーク・システム）とは、国民生活センターと全国の消費生活センターをオン 

ラインネットワークで結び、消費生活に関する情報を蓄積しているデータベースのこと。全国の消費生活センター、 

国民生活センター、悪質商法 110番にて受け付けた情報は、簡単な照会・問合せを除き、PIO-NETに登録される。 

(注 2)4月 11日より、茨城県を新たに対象地域として追加。 

 

２．商品・役務別の相談概況（7月 27日までの受付分） 

（１）商品・役務別の相談件数 
 

 
 

 
 

※「主な相談例とアドバイス」については、こちらをご覧ください。 
※「東日本大震災に関する各消費者相談窓口」については、こちらをご覧ください。 

＜3月 11 日から 7月 27日まで受付の累計 7,047 件＞ ＜直近 10日間（7月 18日から 7月 27日まで）受付の 50件＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

不動産貸借

897件, 12.7%

工事・建築

709件, 10.1%

ｶﾞｿﾘﾝ

550件, 7.8%

修理ｻｰﾋﾞｽ

465件, 6.6%

ﾌﾘｰﾛｰﾝ･ｻﾗ金

291件, 4.1%

行政ｻｰﾋﾞｽ

270件, 3.8%
火災保険

227件, 3.2%
給湯ｼｽﾃﾑ

168件, 2.4%

四輪自動車

168件, 2.4%

その他

3302件, 46.9%

工事・建築

7件, 14.0%

修理ｻｰﾋﾞｽ

5件, 10.0%

野菜

5件, 10.0%

不動産貸借

4件, 8.0%

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続回線

2件, 4.0%
ﾌﾘｰﾛｰﾝ･ｻﾗ金

2件, 4.0%

火災保険

2件, 4.0%

給湯ｼｽﾃﾑ

2件, 4.0%

住宅ﾛｰﾝ

2件, 4.0%

商品一般

2件, 4.0%

生鮮肉

2件, 4.0%

その他

15件, 30.0%
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