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楽天あんしんショッピングサービス
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偽装サイト等の検知・情報提供

■偽装サイトへ
・警告メール（日本語/中国語）
の送信

・注文ステップ確認し振込口
座特定
（→銀行への情報提供等）

■セキュリティーベンダーへ
・サイト情報の提供

■社内対応
・IPブロック
・JPCERT/CC経由
での閉鎖依頼
（フィッシングサイト
の場合）

・ヘルプページに情
報を掲載し注意喚
起

■主要検索サイトへ
・検索結果からの削除要請

・危険サイト（フィッシング）報
告

通報による検知：
ユーザ・店舗・社内
通報などから偽装
サイト等を調査

検索による検知：
検索パトロールによ
り、偽装サイトを発
見・調査

検索サイト

検知検知

情報提供
注意喚起
情報提供
注意喚起
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