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【各ヒアリング対象者から提出された資料】 

＜一般社団法人ＥＣネットワーク＞ 

資料４－１  「相談事例に見るインターネット取引実務の実態」    ・・・１頁 

 

＜株式会社スクロール、株式会社スクロール３６０＞ 

資料４－２  「通販事業における取組」        ・・・６頁 

 

＜楽天株式会社＞ 

資料４－３－１ 「楽天市場における健全性維持の取り組み」     ・・・28 頁 

資料４－３－２ 「ＳＮＳ等の広告媒体を利用したイベント告知について」   ・・・45 頁 

テキストボックス
 資料４

テキストボックス
第７回特定商取引法専門調査会



 
 

 

http://www.ecnetwork.jp/ 
 

EC

2015.6.24 

1

テキストボックス
 資料４-１



0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

 

 

 

 

 

 

0

0.4

0.2

2011 10 CCJ  

01 010 2011 2

2012  
2010  

→2012 CCJ  
→ 5 6  

http://www.cb-ccj.caa.go.jp/26fy_cc.pdf 

 

 

 

EC Web  
 

2 
2



3 

 

 
17% 

 
7% 

 
27% 

 
40% 

 
5% 

2015 2 4   
    4% 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

→Web  
 

 
 

3



1 

 

A.  

CD CD-R
 

 
 

 
 

 

4 
4



 

B.  

C.  
 

 

 

 

 
 

PIO-NET  
 

 
5 

2 

5




