
第６回 地方消費者行政専門調査会 

 

 

（社）北海道消費者協会 

会長 橋本 智子 

 

 

１． 地方における商品テストの実態等について 

a) 消費生活相談との関わり 

・ 商品の品質に関する相談が多い 

・ 迅速・的確な解決には商品テストとの連携が重要      

b) 地域特性を踏まえた対応 

c) 消費者への啓発活動 

 

 

２． 商品テスト室の施設・人材面の現状と課題 

a) 施設の現状 

・ 施設の立地と機器の老朽化 

・ 消費者行政活性化基金の活用 

b) 人材育成と確保の必要性 

 

 

３． 国民生活センター・NITE との関わりについて 

a) テスト依頼実績と情報共有 

b) 今後の関係について       

 

４． おわりに 

 

○参考資料 

 平成 20 年度商品テスト受付件数 

 北のくらし「地デジチューナーの商品テスト」 

 テスト室開放による親子連れの実験の模様 
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道立消費生活センター商品テスト部

○○○○テストテストテストテスト
ガスクロマトグラフによる残留農薬や食品添加物の検出をはじめ、電子顕微鏡、軟エックス線装置などの

多様なテスト機器を活用し、さらに衣食住全般にわたる専門的知識や経験に基づいたテストを行い、苦情相
談の解決につなげています。

○○○○技術相談技術相談技術相談技術相談
過去にテストした同一商品やデータがあるものは基本的にはテストはしません。技術相談として対応して

います。特に車両関係や化学物質過敏症や電磁波などの相談にも対応しています。

平成20年度 テスト室受付件数（相談件数９０２６件中 ６４１件）
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