
資料４－１

管理番号
事故発生日/報告受理日

製品名 事故内容 判断理由 備考

1
A200800548
平成20年8月17日（大阪府）
平成20年8月29日

エアコン

(火災、軽傷１名)
当該製品の周辺が焼損する火災が発生した。当該製品から漏れ
た水が、当該製品の下にあるテーブルタップに掛かったことにより
トラッキング現象が発生した可能性がある。

●当該製品から出火した形跡はなく、当該製品のドレン水
（熱交換器で発生した排出水）が室内側に漏れて滴下し
たため、当該製品の下に置かれていたテーブルタップの
内部に水分が浸入したことにより、トラッキング現象から
テーブルタップが発火したもので、偶発的に発生した火災
であり、製品に起因した事故ではないと判断した。

2
A200800990
平成20年12月9日（福島県）
平成20年12月22日

石油温風暖房機（開
放式）

(火災、負傷１名（被害程度不明）)
火災が発生し、火災現場に当該製品があった。1名が負傷した。

●消防で、火災の原因は外火であることが判明したため、
製品に起因した事故ではないと判断された。

3
A201000449
平成22年8月11日（長野県）
平成22年8月26日

電気洗濯機

(重傷 1名)
当該製品の脱水槽を使用中、蓋を開けて洗濯物を取り出そうとし
たところ、脱水槽が回転しており、指が衣類に巻き込まれ、人差
指を負傷した。

●使用者が当該製品の脱水槽が回転中に、蓋を開けて
手を入れたことから起こったものと判断した。

なお、取扱表示に、脱水槽が完全に止まるまでは、洗濯
物に手を触れない旨の警告表示がなされている。

4
A201000505
平成22年8月29日（北海道）
平成22年9月9日

電動工具（釘打機）

(死亡 1名)
身体に釘が刺さった状態で発見され、病院に搬送されたが死亡
が確認された。現場に当該製品があった。

●製品に起因した事故ではないと判断された。

5
A201000546
平成22年9月10日（東京都）
平成22年9月27日

ガスレンジ（都市ガス
用）

(火災)
当該製品に置いた鍋から出火する火災が発生し、当該製品が焼
損、周辺が汚損した。

●当該製品には、異常や発火の痕跡は認められず、使用
者が油を入れた鍋を当該製品に置いて火をかけたまま寝
込んでしまったため、鍋内から出火したものと判断した。

製品起因による事故ではないと判断した案件
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管理番号
事故発生日/報告受理日

製品名 事故内容 判断理由 備考

6
A201000555
平成22年9月24日（愛知県）
平成22年9月30日

エアコン（室外機）
(火災)
当該製品を焼損する火災が発生した。

●当該製品から出火した形跡はなく、当該製品外部の焼
損が激しいことから外火による事故と考えられ、製品に起
因した事故ではないと判断された。

製造から15年以上経過し
た製品
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資料４－２

管理番号
事故発生日/報告受理日

製品名 事故内容 判断理由 備考

1
A200900943
平成22年1月14日（大阪府）
平成22年1月29日

電気蓄熱式湯たんぽ
(重傷 1名)
当該製品を使用中、湯が流出し、火傷を負った。

●調査の過程で、他の事業者の製品であることが確認さ
れた。
（他の事業者からは、A200901139として報告受領済み）

2
A201000291
平成22年6月25日（岐阜県）
平成22年7月8日

照明器具

(非火災)
異臭がしたため確認すると、当該製品の天井埋め
込み部分から発煙する火災が発生しており、当該
製品が焼損した。

●消防で「火災」として扱われていないことが判明したた
め、重大製品事故でないことが確認された。
（非重大製品事故として、NITEで調査）

3
A201000516
平成22年9月2日（京都府）
平成22年9月14日

電気洗濯機
(非火災)
当該製品を使用中、異臭とともに発煙する火災が
発生し、当該製品が焼損した。

●消防で「火災」として扱われていないことが判明したた
め、重大製品事故でないことが確認された。
（非重大製品事故として、NITEで調査）

確認の結果、消費生活用製品に該当しなかった、または重大製品事故ではなかった案件
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