
                                   

平成２３年 ３月３１日 

消 費 者 庁 

                        

消費者安全法の重大事故等に係る公表について 

 消費者安全法に基づき、平成２３年３月２１日から平成２３年３月２７日までに

関係行政機関等から生命・身体被害に関する消費者事故等として通知された事案は

４３件、うち重大事故等として通知された事案は２２件でした。 

なお、今回は、平成２３年東北地方太平洋沖地震の影響により、一部の関係行政

機関との間で確認が困難な個別事案が９件あり、当該事案については、概要の公表

を見送ることとしました。 

 

１．通知件数  

関係行政機関より３９件（食品－６件、製品－２９件、運輸－３件、役務－１

件）、地方公共団体等より４件（食品－１件、製品－３件）、計４３件通知。 

 

２．重大事故等として通知された事案等 

(1)重大事故等として通知された事案（２２件） 

(ｱ)関係行政機関（２０件） 

●経済産業省に報告のあった製品事故情報（１件） 

●国土交通省に報告のあった運輸事故情報（３件） 

●総務省消防庁に報告のあった製品事故情報（１６件） 

 

(ｲ)地方公共団体等（２件） 

  ●３月２２日通知 

   こんろによる火災事故情報 

  ●３月２５日通知 

   健康食品による中毒事故情報 

 

＊これらの事案については、被害拡大のおそれがあり得ると考えられることから、

通知のあった当該関係行政機関及び当該地方公共団体等に対して対応状況を

確認し、その結果を踏まえ、今後の対応を検討する予定。 

 

(2)消費者事故等（重大事故等を除く。）として通知された事案 

■食中毒情報 
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食品衛生法関連では、全て営業停止等の処分、又は指導等を実施。 

●３月２２日通知 

  ３件（病因物質：カンピロバクター１件（広島市）、ノロウイルス２件 

（松山市、京都市）） 

     ●３月２４日通知 

１件（病因物質：ノロウイルス１件（山梨県）） 

     ●３月２５日通知 

２件（病因物質：ノロウイルス１件（愛媛県、滋賀県）） 

 

３．特記事項 

  なし。 

 

４．留意事項 

  これらは、消費者安全法第１２条第１項又は第２項の規定に基づく通知内容の

概要であり、現時点において、調査等により事実関係が確認されたものではなく、

消費者庁として事故原因等を確定したものではありません。 

本公表内容については、速報段階のものであり、今後の追加情報、事故調査の

進展等により、変更又は削除される可能性があります。   

 

【問合せ先】 

 消費者庁事故情報対応チーム

  金児、滝 

電話：03-3507-9146 



■関係行政機関からの通知

管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

D2110322-10 平成23年3月20日 平成23年3月22日
ガスこんろ
（IC-800B-R：株式会社パ
ロマ）

火災
負傷1名（負傷程度不
明）

当該ガスこんろを使用中に火災が発生し、ガス栓の
周辺と当該製品及び台所の一部を焼損。火災当日
に購入した当該製品を消費者自ら設置し、当該製品
を使用していたところ、火災が発生したもの。現在、
原因を調査中。

埼玉県

平成23年3月22日
に経済産業省原子
力安全・保安院に
て公表済

E3110322-01 平成23年3月10日 平成23年3月22日 タクシー 重傷1名
当該タクシーが走行中、左折のため車線変更をしよ
うと加速したところ、スリップをして歩道側のガード
ロープに衝突し、乗客1名が重傷。

新潟県

電子レンジ

当該電子レンジを使用中、その場を離れ戻ったとこ
ろ、当該製品のスイッチ操作部から出火する火災が
発生しており、当該製品及び周辺が焼損。

平成23年2月15日
に消費生活用製品

関係行政機関及び地方公共団体等からの通知

別紙

G1110323-01 平成23年1月28日 平成23年3月23日
電子レンジ
（KRD-0106：小泉成器株
式会社(輸入事業者)）

火災

発生しており、当該製品及び周辺が焼損。
事故原因は、当該製品を使用する際に、扉を開閉
し、電源の入切が繰り返されることでドアの開閉を検
知するスイッチが接触不良となり、スパーク（電気火
花）が発生し、トラッキング現象（絶縁破壊による短
絡）が起こり、出火に至ったと推定。

広島県

に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

※リコールを実施

G1110323-06 平成23年2月15日 平成23年3月23日 普通乗用自動車 火災
当該普通乗用自動車のスピーカー付近から出火し、
トランク内の一部を焼損する火災が発生。現在、原
因を調査中。

鹿児島県

G1110323-07 平成22年10月17日 平成23年3月23日 電気冷蔵庫 火災
当該電気冷蔵庫及び周辺を焼損する火災が発生。
当該製品から出火したのか他の要因かも含め、現
在、原因を調査中。

広島県

平成22年11月2日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

別紙



管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況等 事故内容
事故発生
都道府県

備考

E3110324-01 平成23年3月11日 平成23年3月24日 貸切バス 火災
運行中の当該貸切バスにおいて、左後輪付近より
出火する火災が発生。現在、原因を調査中。

北海道

E3110324-02 平成23年2月24日 平成23年3月24日 乗合バス
重傷1名
(80歳代）

当該乗合バスが乗降扱い後、発車したところ、乗客1
名が転倒し、左上腕骨近位端骨折の重傷。

佐賀県

G1110324-08 平成23年3月8日 平成23年3月24日

携帯型電気冷温庫
（ACW-600：株式会社ア
ピックスインターナショナル
（輸入事業者））

火災
当該携帯型電気冷温庫の背面部から出火する火災
が発生し、当該製品及び周辺が焼損。現在、原因を
調査中。

富山県

平成23年3月18日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1110324-09 平成23年2月1日 平成23年3月24日
電気ストーブ（カーボン
ヒーター）

火災

ブレーカーが作動したため確認すると、当該電気ス
トーブ及び周辺が焼損する火災が発生。当該製品
の近くに可燃物が置かれていた状況も含め、現在、
原因を調査中。

大阪府

平成23年2月18日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

G1110324-10 平成23年1月22日 平成23年3月24日 軽自動車 火災
当該軽自動車を焼損する火災が発生。現在、原因を
調査中。

三重県

G1110325-04 平成23年1月6日 平成23年3月25日 携帯電話
火災
軽傷1名

当該携帯電話を充電しながら就寝中、当該製品及
び周辺を焼損する火災が発生し、１名が火傷。当該
製品又は充電機器から出火したのか、他の要因か
も含め、現在、原因を調査中。

岐阜県

平成23年1月21日
に消費生活用製品
の重大製品事故と
して公表済

※　管理番号：経済産業省（D）、国土交通省（E）、総務省消防庁（G）から通知のあったもの



■地方公共団体等からの通知

管理番号 事故発生日 通知受理日 製品名等 被害状況 事故内容
事故発生
都道府県

備考

110322-001 平成23年3月10日 平成23年3月22日 こんろ（液体燃料用）
火災
負傷1名

当該こんろを使用中、火が消えたため、液体燃料を
注入したところ、火災が発生。現在、原因を調査中。

埼玉県

110325-002 平成22年9月16日 平成23年3月25日 健康食品 重症1名
当該健康食品を約３週間摂取したところ、体調を崩
し、肝炎の疑いとの診断。現在、原因を調査中。

京都府




