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インターネットにおける健康食品等の
虚偽・誇大表示に対する指導について

平成２２年３月８日
消 費 者 庁

消費者庁では、健康増進法第32条の２に基づく業務の一環として、インターネット

 における健康食品等の虚偽・誇大表示の監視業務を行っております。

当該監視業務に係る「平成21年度健康食品インターネット広告実態調査」を実施

 したところ、健康食品等に対して、疾病に関連する文言等消費者を誤認させるおそ

 れのある表示が掲載されているサイトが547件確認されたことから、本日、これらを

 掲載しているショッピングモール運営事業者を通じて、当該表示の適正化について

 改善指導を行いました。

消費者庁においては、今後とも、これらのサイトの監視を継続し、速やかな改善

 がみられない場合は、適切に措置を講じてまいります。

【参考】
１．インターネット監視方法

（１）監視期間：平成２１年６月から８月

（２）検索方法：ロボット型全文検索システムを用いて、キーワードによるサイトの無作為検索
の上、検索されたサイトを目視により確認

（３）検索キーワード：がん（ガン、癌）、糖尿病、肝炎、心臓病等

２．指導方法
サイトの運営事業者を通じて、該当商品を掲載している事業者に対して、削除・修正等の対応を講ずるようメールを送付し、指導を行った。

ネット監視業務について 資料２



ネット監視業務における指導事例

○○エキスで糖の吸収をおさえます。
ダイエットのお供や血糖値上昇を防いで糖尿病対策にどうぞ。

血糖値を下げてダイエット。糖尿病の予防にもどうぞ。

【○○エキス】
○○エキスの成分として、△△と

 

▲▲があります。

 

この２つの成

 
分は、□□□□などを分解する■■■■を阻害する効果があり、

 
小腸における糖質吸収をおだやかにし、特に食後にみられる血糖

 
値上昇を穏やかにする効果がわかっています。

 
「○○」は、古くから解熱・消炎・水腫・脚気・利尿などに利用
されていた東洋ハーブの一つです。

【○○とは！】

 
今世界的に注目されている天然の特効薬果の○○は遥か南の

 
楽園ポリネシアの島々と八重山諸島に昔から自生していた。驚異

 
のパワーを秘めた薬効植物を島の住民達は日常生活の中で万能

 
薬として珍重してきました。

 
○○は現在、世界中の医学者、生物学者、ハーブ研究家の手に

 
よって、研究されています。その結果、このフルーツには抗菌作用、

 
消炎・抗ガン作用があることが明らかになっており血行不良の改善、

 
鎮痛、抗アレルギー効果があるほか、糖尿病、高血圧などにも
効用があることがわかっています。

沖縄パワー！！

 

○○エキス１００％

以下の事例は、今年度のインターネット監視業務において、消費者を誤認させるおそれのある表示が

 掲載されているとして、改善指導を行ったものである。

《例

 ③》

《例①》 《例②》

《例

 ④》

熱帯が生んだ驚異のパワー！
○○果汁を醗酵させた天然果汁100％無農薬・無添加ジュース！！


